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 1  

 2  

 3  

 4 TYI NG NASHVI L L E TOGETHER 
HEAL TH ACT I ON TEAM 

 5  

 6  

 7  

 8 CI T I ZENS'  HEARI NG AND PANEL  DI SCUSSI ON 

 9 ON HOME AND COMMUNI TY- BASED CARE  

1 0  

1 1  

1 2 PANEL  2 :  

1 3 NURSI NG HOME AND HOME HEAL THCARE OFFI CI AL S  

1 4  
 

1 5  

1 6 MARCH 2 9 ,  2 0 0 7  
WEST END UNI TED METHODI ST  CHURCH 

1 7 2 2 0 0  WEST  END AVENUE  
NASHVI L L E,  TENNESSEE 3 7 2 0 3  

1 8  

1 9  

2 0  

2 1  

2 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

2 3 Ty i n g  Na s h v i l l e  To g e t h e r  
2 2 0 0  We s t  En d  Av e n u e  

2 4 Na s h v i l l e ,  Te n n e s s e e  3 7 2 0 3  
Ph :  ( 6 1 5 ) 3 2 7 - 2 6 2 5  

2 5 Fa x :  ( 6 1 5 ) 3 2 7 - 1 7 5 2  
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 1  

 2 PANEL  MEMBERS:  

 3  

 4 DI ANE GRAMANN,  Ar e a  Di r e c t o r ,  Al z h e i me r ' s   
  As s o c i a t i o n  

 5  
L EE STEWART,  Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s ,  Pl a n n i n g   

 6   a n d  Co o r d i n a t i o n  Di v i s i o n  
 

 7 STEVE ZAGORSKI ,  Ce n t e n n i a l  Ad u l t  Ca r e  Ce n t e r  
 

 8 PAT  WI NGFI EL D,  Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s ,   
  Pr o g r a m Ma n a g e r ,  Ho me ma k e r  Pr o g r a m 

 9  
KAREN ROBERTS,  Th e  Ma r t h a  O' Br y a n  Ce n t e r ,   

1 0   Se n i o r  Se r v i c e s  Co o r d i n a t o r ,  Me a l s  On   
  Wh e e l s  

1 1  

1 2  

1 3  

1 4 TNT PARTI CI PANTS:  

1 5  

1 6 DR.  MYRON TOWNS,  St .  Vi n c e n t  d e  Pa u l   
  Ca t h o l i c  Ch u r c h  

1 7  
BI L L  BARNES,  Ty i n g  Na s h v i l l e  To g e t h e r  

1 8  
MARGE L EWI S,  Hi l l s b o r o  Pr e s b y t e r i a n  Ch u r c h  

1 9  
T I NA THOMPSON,  Ch a i r p e r s o n ,  He a l t h c a r e   

2 0   Co mmi t t e e ,  Ty i n g  Na s h v i l l e  To g e t h e r    
 

2 1 REV.  J AY HARTL EY,  Pa s t o r ,  Ea s t wo o d   
  Ch r i s t i a n  Ch u r c h ,  Di s c i p l e s  o f  Ch r i s t  

2 2  

2 3  

2 4

2 5
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 1 REV.  HARTL EY:   Al l  r i g h t .   

 2 Go o d  mo r n i n g ,  e v e r y b o d y .   My  n a me  i s  

 3 Re v e r e n d  J a y  Ha r t l e y .   I ' m t h e  p a s t o r  o f  

 4 Ea s t wo o d  Ch r i s t i a n  Ch u r c h ,  Di s c i p l e s  o f  

 5 Ch r i s t ,  o v e r  i n  Ea s t  Na s h v i l l e .    

 6 We ' v e  b e e n  a  me mb e r  o f  TNT  

 7 f o r  a b o u t  s i x  y e a r s  n o w,  a n d  I  h a v e  s e r v e d  

 8 o n  t h e  l e a d e r s h i p  t e a m a n d  c h a i r e d  t h e  

 9 l e a d e r s h i p  t e a m o v e r  t h e  p a s t  s e v e r a l  y e a r s .   

1 0 An d  I ' m g o i n g  t o  p a s s  t h e  mi c r o p h o n e  d o wn .   

1 1 We  wi l l  i n t r o d u c e  o u r s e l v e s .    

1 2 MS.  THOMSEN:   T i n a  Th o ms e n ,  

1 3 c h a i r  o f  t h e  h e a l t h c a r e  c o mmi t t e e  f o r  Ty i n g  

1 4 Na s h v i l l e  To g e t h e r  a n d  a  me mb e r  o f  We s t  En d .    

1 5 MS.  L EWI S:   I ' m Ma r g e  

1 6 L e wi s .   I ' v e  b e e n  i n v o l v e d  i n  TNT  f o r  a b o u t  

1 7 s e v e n  o r  e i g h t  y e a r s ,  I  g u e s s ,  a n d  I ' m a  

1 8 me mb e r  o f  Hi l l s b o r o  Pr e s b y t e r i a n  Ch u r c h .    

1 9 MR.  BARNES:   I ' m Bi l l  

2 0 Ba r n e s .   I ' m o n e  o f  t h e  s u r v i v i n g  d i n o s a u r s  

2 1 o f  TNT .    

2 2 ( L a u g h t e r  f r o m t h e  

2 3 a u d i e n c e . )   

2 4 MR.  TOWNS:   I ' m My r o n  

2 5 To wn s .   I ' m a n  a s p i r i n g  d i n o s a u r  - -   
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 1 ( L a u g h t e r  f r o m t h e  

 2 a u d i e n c e . )  

 3 MR.  TOWNS:   - -  f o r  a b o u t  

 4 f o u r  o r  f i v e  y e a r s ,  I ' v e  b e e n  a n  i n t e r e s t e d  

 5 p e r s o n  i n  s o c i a l  j u s t i c e  a t  St .  Vi n c e n t  d e  

 6 Pa u l  Ca t h o l i c  Ch u r c h .    

 7 REV.  HARTL EY:   At  t h i s  

 8 p o i n t ,  we  wa n t  t o  i n v i t e  o u r  p a n e l i s t s  t o  

 9 i n t r o d u c e  t h e ms e l v e s ,  t h e  o r g a n i z a t i o n  y o u  

1 0 r e p r e s e n t  a n d  a n y  o p e n i n g  s t a t e me n t  t h a t  y o u  

1 1 h a v e  c o n c e r n i n g  t h e  t o p i c  o f  l o n g - t e r m 

1 2 h e a l t h c a r e .   Yo u  h a v e  f i v e  mi n u t e s  e a c h  f o r  

1 3 y o u r  i n t r o d u c t i o n .   L a t e r ,  wh e n  we  a s k  y o u  

1 4 q u e s t i o n s ,  we ' l l  g i v e  y o u  t wo  mi n u t e s  f o r  a  

1 5 r e s p o n s e  t o  e a c h  q u e s t i o n .   So  we ' l l  s t a r t  

1 6 h e r e .    

1 7 MS.  WI NGFI EL D:   My  n a me  i s  

1 8 Pa t  Wi n g f i e l d ,  a n d  I ' m p r o g r a m ma n a g e r  f o r  

1 9 Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s '  Ho me ma k e r  Pr o g r a m.   

2 0 An d  wh a t  o u r  p r o g r a m d o e s  i s  a l l o w 

2 1 i n d i v i d u a l s  t o  s t a y  i n  t h e i r  h o u s e h o l d  a s  

2 2 l o n g  a s  t h e y  p o s s i b l y  c a n  b y  p r o v i d i n g  

2 3 h o me ma k e r  s e r v i c e s  a n d  p e r s o n a l  c a r e .    

2 4 Th i s  wa y  t h e y  d o  n o t  h a v e  

2 5 t o  g o  i n t o  n u r s i n g  h o me  c a r e ,  e i t h e r  b e c a u s e  



     5

 1 t h e y  a r e  u n a b l e  t o  d o  s o  ma n y  t h i n g s  f o r  

 2 t h e ms e l v e s  t h a t  t h e y  c a n ' t  l i v e  a t  h o me  

 3 i n d e p e n d e n t l y ,  o r  f o r  a  l o n g e r  p e r i o d  o f  

 4 t i me  u n t i l  t h e y  g e t  t o  t h a t  p o i n t  a n d  h a v e  

 5 t o  g o  i n t o  n u r s i n g  h o me  c a r e .   I ' v e  b e e n  

 6 wi t h  Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s  f o r  t h i r t y - f i v e  

 7 y e a r s .   I ' v e  b e e n  wi t h  t h e  h o me ma k e r  p r o g r a m 

 8 f o r  t e n  y e a r s .    

 9 MR.  ZAGORSKI :   I ' l l  o n l y  

1 0 t a k e  f i v e  mi n u t e s .   I ' m St e v e  Za g o r s k i .   Ou r  

1 1 o r g a n i z a t i o n  i s  Ce n t e n n i a l  Ad u l t  Ca r e  

1 2 Ce n t e r ,  wh i c h  i s  a n  a d u l t  d a y  c a r e  p r o g r a m.   

1 3 We  a r e  a l s o  a  p r o v i d e r  o f  h o me -  a n d  

1 4 c o mmu n i t y - b a s e d  s e r v i c e s .   

1 5 MR.  L .  STEWART:   I ' m L e e  

1 6 St e wa r t  wi t h  Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s '  Pl a n n i n g  

1 7 a n d  Co o r d i n a t i o n  Di v i s i o n .   An d  I ' l l  t a k e  

1 8 t h r e e  mi n u t e s  o f  y o u r  f i v e .   I  d o  n o t  

1 9 r e p r e s e n t  n u r s i n g  h o me s .   Ho we v e r ,  I  a l s o  a m 

2 0 k i n d  o f  a  d i n o s a u r  l i k e  Bi l l .   I ' v e  b e e n  

2 1 a r o u n d  t h e  s y s t e m f o r  a  l o n g  t i me .   I ' v e  

2 2 wo r k e d  i n  t h e  f i e l d  o f  a d u l t s  wi t h  

2 3 d i s a b i l i t i e s ,  c a s e  ma n a g e me n t  wi t h  f a mi l i e s ,  

2 4 f a mi l y  s u p p o r t ,  a g i n g  wi t h  t h e  Ar e a  Ag e n c y  

2 5 o n  Ag i n g  a n d  Di s a b i l i t y ,  l o c a l l y .    
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 1 Fo r  t h e  l a s t  f o u r t e e n  

 2 mo n t h s ,  I ' v e  b e e n  wi t h  Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s  

 3 a s  t h e  a d u l t  s e n i o r  c o o r d i n a t o r .   My  mi s s i o n  

 4 i s  t o  a s s i s t  c o mmu n i t y  e f f o r t s  t o  a d d r e s s  

 5 n e e d s  f o r  t h e  mo s t  v u l n e r a b l e  a d u l t s  a n d  

 6 s e n i o r  c i t i z e n s  i n  Na s h v i l l e .    

 7 On e  me s s a g e  I  c a r r y  n o w 

 8 e v e r y wh e r e  I  g o  i s  a b o u t  b a b y  b o o me r s ,  b u t  

 9 n o t  j u s t  b a b y  b o o me r s .   We  a l l  k n o w a b o u t  

1 0 b o o me r s .   Bo o me r s  r u l e .   We  k n o w t h a t  we ' v e  

1 1 i n f l u e n c e d  e v e r y t h i n g ,  e s p e c i a l l y  i n  

1 2 Ame r i c a ,  a l l  o f  o u r  l i v e s .   We ' r e  g e t t i n g  

1 3 o l d e r .   We ' r e  l o o k i n g  a t  r e t i r e me n t .   An d  

1 4 we ' r e  l o o k i n g  a t  e v e n t u a l l y  b e g i n n i n g  t o  

1 5 n e e d  s e r v i c e s .   Th e  g e n e r a t i o n  a f t e r  u s  h a s  

1 6 b e e n  c a l l e d  " t h e  b u s t e r s , "  a n d  t h e  o n e  a f t e r  

1 7 t h a t  i s  c a l l e d  " t h e  b o o ml e t . "   So  we  h a v e  

1 8 b o o me r s  a n d  b u s t e r s  a n d  b o o ml e t s ,  o h  my .    

1 9 Ame r i c a  i s  a g i n g .   I t  wi l l  

2 0 n e v e r  a g a i n  b e  a s  y o u n g  a s  i t  wa s  b e f o r e  

2 1 Wo r l d  Wa r  I I .   We  c a n n o t  b u i l d  e n o u g h  

2 2 n u r s i n g  a n d  r e s i d e n t i a l  f a c i l i t i e s  t o  t a k e  

2 3 c a r e  o f  e v e r y o n e  wh o  i s  g o i n g  t o  n e e d  

2 4 s u p p o r t .   So  I  r e c o mme n d  t h a t  we  c h a n g e  t h e  

2 5 r e i mb u r s e me n t s  f o r  c o mmu n i t y  a n d  h o me  
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 1 s u p p o r t  a n d  c o n t i n u e  t o  e n c o u r a g e  n u r s i n g  

 2 h o me s  t o  g e t  i n t o  t h e  c o mmu n i t y  a n d  h o me  

 3 s u p p o r t  b u s i n e s s .   I t ' s  g o o d  f o r  t h e m 

 4 ma r k e t i n g - wi s e .   Th e y  e s t a b l i s h  a  c o n n e c t i o n  

 5 wi t h  t h e i r  c o n s u me r s  p r i o r  t o  n e e d .   I t  a l s o  

 6 i s  g o o d  f o r  t h e m i n  a  b u s i n e s s  s e n s e  i n  t h a t  

 7 t h e y  d i v e r s i f y .   Th e  o n l y  p r o b l e m t h a t  we  

 8 h a v e  i s ,  a s  St e v e  h a s  me n t i o n e d ,  t h e  

 9 r e i mb u r s e me n t  r a t e s  a r e  t o o  l o w.   Th e y  d o n ' t  

1 0 a p p r o a c h  p r i v a t e  p a y  r a t e s .   Fa mi l i e s  wa n t  

1 1 c o mmu n i t y - b a s e d  c a r e .   I t ' s  c h e a p e r .   I t ' s  

1 2 b e s t  p r a c t i c e s .   Th e r e  i s  n o t h i n g  i n  t h e  

1 3 wo r l d  t o  p r e v e n t  i t  e x c e p t  r e s t r u c t u r i n g  t h e  

1 4 f u n d i n g .   Th a n k  y o u .    

1 5 MS.  GRAMANN:   My  n a me  i s  

1 6 Di a n e  Gr a ma n n ,  a n d  I ' m t h e  a r e a  d i r e c t o r  o f  

1 7 t h e  Al z h e i me r ' s  As s o c i a t i o n .   We  e s t i ma t e  

1 8 t h e r e  a r e  7 , 0 0 0  p e o p l e  i n  Na s h v i l l e ,  a l o n e ,  

1 9 wi t h  Al z h e i me r ' s  d i s e a s e .   Th a t ' s  o n e  i n  

2 0 e i g h t  o f  e v e r y o n e  o v e r  t h e  a g e  o f  6 5 .   Th a t  

2 1 n u mb e r  i s  g o i n g  t o  j u s t  g r o w wi t h  e v e r y o n e  

2 2 c o mi n g  i n t o  t h a t  p o p u l a t i o n  c a t e g o r y .   An d  

2 3 t h a t  d o e s n ' t  e v e n  i n c l u d e  t h o s e  wi t h  e a r l y  

2 4 o n s e t  d i s e a s e  u n d e r  a g e  6 5 .   Mo s t  o f  t h o s e  

2 5 f o l k s  a r e  i n  t h e  h o me ,  n o t  n e c e s s a r i l y  i n  
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 1 n u r s i n g  h o me s .    

 2 We  h a v e  wh a t  i s  c a l l e d  a  

 3 Fa mi l y  Re s p i t e  Fu n d  f o r  p e o p l e  wh o  a r e  

 4 c a r e g i v i n g  i n  t h e  h o me .   We  p r o v i d e  $ 2 0 0  a  

 5 mo n t h  f o r  t h o s e  f a mi l i e s  t o  p r o v i d e  r e s p i t e  

 6 s e r v i c e s .   Th e y  c a n  c h o o s e  t o  u s e  t h a t  mo n e y  

 7 h o we v e r  t h e y  s e e  f i t ,  wh e t h e r  i t ' s  t o  u s e  i t  

 8 f o r  a d u l t  d a y  c a r e  s e r v i c e s ,  s i t t e r - t y p e  

 9 s e r v i c e s  t o  c o me  i n t o  t h e  h o me ,  p e r s o n a l  

1 0 c a r e  s e r v i c e s ,  o r  e v e n  h o me ma k e r  s e r v i c e s .   

1 1 I t ' s  t h e i r  c h o i c e .    

1 2 Ob v i o u s l y ,  we  d o n ' t  h a v e  

1 3 e n o u g h  mo n e y  t o  s e r v e  e v e r y o n e .   We ' r e  

1 4 c u r r e n t l y  s e r v i n g  f i f t e e n  f a mi l i e s  r i g h t  

1 5 n o w.   We  c o v e r  t we n t y - t wo  c o u n t i e s .   We ' v e  

1 6 g o t  t we n t y - f i v e  p e o p l e  o n  t h e  wa i t i n g  l i s t ,  

1 7 a n d  we ' r e  n o t  t a k i n g  a n y  mo r e  a p p l i c a t i o n s .   

1 8 We  h a v e  h a d  p e o p l e  o n  t h a t  l i s t  s i n c e  2 0 0 1 ,  

1 9 a n d  ma n y  p e o p l e  wi l l  e i t h e r  g o  i n t o  a  

2 0 n u r s i n g  h o me  o r  d i e  b e f o r e  we  c a n  g e t  t o  

2 1 t h e m.    

2 2 Wh a t  we ' r e  d o i n g  n o w i s  

2 3 p a r t n e r i n g  wi t h  Se n i o r  Ci t i z e n s ,  

2 4 I n c o r p o r a t e d  t o  c o l l a b o r a t e  o n  p r o v i d i n g  

2 5 s e n i o r  c o mp a n i o n s  a t  a  l o we r  r a t e  s o  t h a t  we  
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 1 c a n  t a k e  t h i s  s e r v i c e  i n t o  mo r e  r u r a l  

 2 c o u n t i e s .   An d  we  h o p e  t h a t  Un i t e d  Wa y  wi l l  

 3 b e g i n  t o  f u n d  t h i s  p r o g r a m s o  we  c a n  b r i n g  

 4 mo r e  o f  t h e s e  s e r v i c e s  t o  mo r e  f a mi l i e s  o u t  

 5 i n  mo r e  r u r a l  a r e a s ,  b u t  i t ' s  s t i l l  

 6 u n d e r f u n d e d  a n d  c e r t a i n l y  n e e d e d .   Th e s e  

 7 r e s p i t e  c a r e  p r o g r a ms  t h a t  we  p r o v i d e  a r e  

 8 o n l y  f o r  t h o s e  wi t h  a  $ 3 5 , 0 0 0  a n n u a l  i n c o me  

 9 l e v e l  o r  b e l o w.    

1 0 I  d i d  wa n t  t o  ma k e  a  

1 1 c o mme n t  a b o u t  t h e  Me d i c a i d  Wa i v e r  Pr o g r a m.   

1 2 Th e r e  i s  a  s t a t e  p i l o t  p r o g r a m g o i n g  o n  a t  

1 3 t h e  Aj a x  Tu r n e r  Se n i o r  Ci t i z e n  Ce n t e r  i n  

1 4 Cl a r k s v i l l e .   I t ' s  b r a n d  n e w.   Th e y  a r e  

1 5 p r o v i d i n g  c a s e  ma n a g e r s  o u t  t h e r e  t o  h e l p  

1 6 s t r e a ml i n e  t h i s  p r o c e s s  f o r  t h o s e  wh o  l i v e  

1 7 i n  Mo n t g o me r y ,  Ho u s t o n ,  a n d  St e wa r t  

1 8 Co u n t i e s .   So  t h e y  a r e  t r y i n g  t h i s  t o  h e l p  

1 9 g e t  mo r e  p e o p l e  i n t o  t h a t  p r o g r a m t o  t a k e  

2 0 t h e s e  s l o t s  t h a t  a r e  a v a i l a b l e  f o r  s e r v i c e s .    

2 1 MS.  ROBERTS:   I ' m Ka r e n  

2 2 Ro b e r t s ,  a n d  I ' m s e n i o r  s e r v i c e s  c o o r d i n a t o r  

2 3 a n d  t h e  Me a l s  o n  Wh e e l s  c o o r d i n a t o r  f o r  

2 4 Ma r t h a  O' Br y a n .   An d  I  a p o l o g i z e  f o r  b e i n g  

2 5 l a t e ,  b u t  I  we a r  ma n y  h a t s .   I  o n l y  r e c e n t l y  



    1 0

 1 s t a r t e d  wo r k i n g  wi t h  s e n i o r s .   I  h a v e  h a d  a  

 2 l o n g  h i s t o r y  o f  wo r k i n g  wi t h  v a r i o u s  

 3 p o p u l a t i o n s .   An d  I  mu s t  s a y  t h a t ,  i n  

 4 s p e a k i n g  f r o m my  h e a r t ,  my  h e a r t  h a s  b e e n  

 5 b r o k e n  ma n y  t i me s .    

 6 I n  my  r e c e n t  e mp l o y me n t  

 7 wi t h  my  n e w j o b  wi t h  Ma r t h a  O' Br y a n ,  we  

 8 s e r v e  - -  r i g h t  n o w,  I  h a v e  a b o u t  1 0 5  s e n i o r s  

 9 o n  my  c a s e  l o a d  a s  p a r t  o f  Me a l s  On  Wh e e l s .   

1 0 An d  s o me  o f  wh a t  I  h a v e  wi t n e s s e d  i s  q u i t e  

1 1 d i s t u r b i n g ,  a n d  u n l e s s  we  - -  I ' m g l a d  t o  s e e  

1 2 t h a t  we ' r e  h e r e ,  t h a t  we ' r e  t a l k i n g  a b o u t  

1 3 t h i s  i s s u e ,  b e c a u s e  i f  we  d o n ' t  d e a l  wi t h  

1 4 t h i s  i s s u e ,  i t  i s  o n l y  g o i n g  t o  e s c a l a t e .   

1 5 An d  I ' m n o t  s u r e  wh a t  t h e  o u t c o me  wi l l  b e ,  

1 6 b u t  I  t h i n k  i t ' s  g o i n g  t o  b e  t r a g i c .    

1 7 Ma n y  o f  t h e  s e n i o r s  t h a t  I  

1 8 wo r k  wi t h  a r e  u n a b l e  t o  g e t  o u t  o f  t h e i r  

1 9 h o me s .   Th e y  a r e  i mmo b i l e .   Th e y  d o  n o t  h a v e  

2 0 t r a n s p o r t a t i o n ,  i n c o me s  o f  $ 5 0 0  o r  l e s s ,  a n d  

2 1 wi t h  v e r y  f e w r e s o u r c e s ,  f a mi l y  r e s o u r c e s .   

2 2 Th e y  l a c k  t h e  a b i l i t y ,  i n  ma n y  i n s t a n c e s ,  t o  

2 3 a d v o c a t e  f o r  t h e ms e l v e s .   An d  i n  I  wa l k  t o  

2 4 t r y  t o  a s s i s t  t h e  s e n i o r s  a s  b e s t  a s  I  c a n ,  

2 5 b u t  t h e  n e e d s  a r e  g r e a t e r  t h a n  o n e  p e r s o n  o r  



    1 1

 1 t wo  p e r s o n s ,  t h r e e  - -  i t ' s  r e a l l y  g o i n g  t o  

 2 t a k e  a  c o mmu n i t y ' s  c o n c e r t e d  e f f o r t  i n  o r d e r  

 3 f o r  u s  t o  r e a l l y  b e  a b l e  t o  a d d r e s s  t h i s  

 4 i s s u e .    

 5 I  h a v e ,  f o r  e x a mp l e  - -  

 6 l e t ' s  t a k e  a  s e n i o r  - -  h e r  n a me  i s  Ms .  T .   

 7 Ms .  T  h a s  g l a u c o ma .   Sh e  h a s  a r t h r i t i s .   Sh e  

 8 h a s  h y p e r t e n s i o n .   Sh e  h a s  d i a b e t e s .   An d  

 9 s h e ' s  o n  a  f i x e d  i n c o me  o f  $ 5 0 0  o r  l e s s .   

1 0 Ms .  T  i s  r e p r e s e n t a t i v e  o f  ma n y  o f  t h e  

1 1 f a mi l i e s  t h a t  I  s e r v e .   Ms .  T  wo r k e d  a s  a  

1 2 d o me s t i c .   Sh e  wo r k e d  ma n y  y e a r s  a g o  h e l p i n g  

1 3 - -  t h i r t y  y e a r s  o f  h e r  l i f e ,  wo r k i n g  a s  a  

1 4 d o me s t i c  p e r s o n  wo r k i n g  wi t h  f a mi l i e s  a n d  

1 5 t a k i n g  c a r e  o f  o t h e r  f a mi l i e s ,  a n d  s h e  h a s  

1 6 n o  r e s o u r c e s .   So  wh e n  Ms .  T  i s  n o t  a b l e  t o  

1 7 g e t  o u t ,  s h e ' s  n o t  a b l e  t o  s p e a k  f o r  

1 8 h e r s e l f .   Th e r e ' s  c o g n i t i v e  d a ma g e .   Th e r e ' s  

1 9 s o me  c o g n i t i v e  d e c l i n e .    

2 0 So  wh e n  I  g o  i n  t o  wo r k  

2 1 wi t h  Ms .  T . ,  I  d o  a  c o mp r e h e n s i v e  

2 2 a s s e s s me n t ,  a n d  o n c e  I  d e t e r mi n e  wh a t  t h o s e  

2 3 n e e d s  a r e ,  we  n e e d  t o  b e  a b l e  t o  a c c e s s  t h e  

2 4 s e r v i c e s  t h a t  c a n  b e  p r o v i d e d  f o r  t h a t  

2 5 p e r s o n ,  f o r  Ms .  T .   Wh a t  I  f i n d  i s  t h a t  



    1 2

 1 Ms .  T  h a s  n o t  g o n e  t o  t h e  d o c t o r  f o r  mo n t h s .   

 2 Sh e  h a s  n o t  t a k e n  a  me d i c a t i o n  - -    

 3 Ms .  T  i s  t a k i n g  s e v e r a l  

 4 d i f f e r e n t  t y p e s  o f  me d i c a t i o n s .   Sh e  c a n ' t  

 5 s e e  t h e  me d i c a t i o n s  t h a t  s h e ' s  t a k i n g .   

 6 Ms .  T  c a n ' t  d i a l  a  n u mb e r .   Sh e  c a n ' t  d i a l .   

 7 Sh e  c a n ' t  g e t  v e r i f i c a t i o n .   Ms .  T  c a n n o t  

 8 e v e n  a d v o c a t e  f o r  h e r s e l f .   As  I  s a i d ,  

 9 t h e r e ' s  s o me  c o g n i t i v e  d e c l i n e .   Ms .  T  i s  

1 0 r e p r e s e n t a t i v e  o f  ma n y  o f  t h e  s e n i o r s  t h a t  I  

1 1 wo r k  wi t h  wh o  a r e  h e l p l e s s  a n d  d e f e n s e l e s s .    

1 2 I ' m g l a d  t o  s e e  we ' r e  

1 3 c o mi n g  t o g e t h e r  a n d  we ' r e  t a l k i n g  a b o u t  

1 4 t h i s .   Th e  i n d i v i d u a l s  t h a t  I  s e r v e  a r e  l o w 

1 5 i n c o me  a n d  ma r g i n a l i z e d .   An d ,  o f t e n ,  t h e y  

1 6 a r e  t h a n k f u l  f o r  wh a t  t h e y  h a v e .   Th e y  a r e  

1 7 s o  g r a t e f u l  f o r  t h e  v e r y  l i t t l e  t h a t  t h e y  

1 8 h a v e .   Th e y  a r e  a f r a i d  t o  c o mp l a i n .   Ma n y  o f  

1 9 t h e m a r e  i s o l a t e d  a n d  a l o n e  a n d  l i v e  i n  

2 0 c o mmu n i t i e s  wh e r e  t h e y  a l r e a d y  f e e l  u n s a f e .   

2 1 So  wh e n  t h e y  s e e  s o me o n e  l i k e  me  c o me ,  t h e y  

2 2 a r e  s o  g l a d  a n d  t h e y  a r e  s o  t h a n k f u l  f o r  

2 3 t h a t  p e r s o n .    

2 4 Ye t ,  t h e r e  i s  o n l y  s o  mu c h  

2 5 t h a t  my  p r o g r a m c a n  p r o v i d e  b e c a u s e  we ' r e  



    1 3

 1 l i mi t e d  i n  t h e  p e o p l e  r e s o u r c e s  a n d  i n  t h e  

 2 f u n d i n g  i n  o r d e r  t o  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  wh a t  

 3 i s  n e e d e d  f o r  o u r  s e n i o r s .   Th e  o t h e r  t h i n g  

 4 i s  e d u c a t i o n .   We  d o  n e e d  e d u c a t i o n .   So  

 5 c a r e  ma n a g e r s ,  p o s s i b l y ,  t h a t  mi g h t  b e  

 6 t r a i n e d  t o  wo r k  wi t h  o u r  s e n i o r s  - -  a n d  I  

 7 t h i n k  my  t i me  i s  u p .   I ' m s u r e  I  a n s we r e d  

 8 y o u r  q u e s t i o n  o r  a d d r e s s e d  t h e  i s s u e ,  b u t  

 9 t h o s e  a r e  s o me  o f  t h e  t h i n g s  t h a t  I  d e a l  

1 0 wi t h  o n  a  d a i l y  b a s i s .   Th a n k  y o u .    

1 1 REV.  HARTL EY:   Th a n k  y o u .   

1 2 We  h a d  a l s o  i n v i t e d  t h e  n u r s i n g  h o me  

1 3 i n d u s t r y ' s  s t a t e  a s s o c i a t i o n  t o  h a v e  

1 4 r e p r e s e n t a t i v e s  h e r e .   An d  t h e y  i n i t i a l l y  

1 5 t o l d  u s  t h a t  t h e y  wo u l d  b e  h e r e ,  a n d  t h e n  

1 6 t h e y  c h o s e  n o t  t o  c o me .    

1 7 We  h a v e  a  s e r i e s  o f  

1 8 q u e s t i o n s  n o w,  a n d  we  wo u l d  l i k e  y o u  t o  k e e p  

1 9 y o u r  r e s p o n s e s  t o  t wo  mi n u t e s  o r  l e s s ,  a n d  

2 0 i t  s h o u l d  b e  p r e t t y  c l e a r  wh e n  y o u  r u n  o u t  

2 1 o f  t i me ,  wi t h  t h a t  l i t t l e  s t o p  s i g n .   Ke e p  

2 2 a n  e y e  t h e r e .   An d  Ma r g e  L e wi s  h a s  o u r  f i r s t  

2 3 q u e s t i o n .    

2 4 MS.  L EWI S:   So me  o f  y o u  

2 5 h a v e  a n s we r e d  t h i s  p a r t  o f  t h i s  q u e s t i o n  



    1 4

 1 f a i r l y  we l l ,  b u t  t h e r e  a r e  o t h e r  p a r t s  t h a t  

 2 h a v e  t o  d o  wi t h  f u n d i n g .   Ex p l a i n  y o u r  

 3 s e r v i c e ,  h o w p e o p l e  a c c e s s  i t ,  a n d  wh a t  t h e  

 4 a v e r a g e  c o s t  i s .   Ma y b e  we  c o u l d  s t a r t  d o wn  

 5 h e r e  wi t h  Di a n e .   I f  y o u  c a n ,  a d d r e s s  t h e  

 6 p a r t  a b o u t  e x p l a i n i n g  y o u r  s e r v i c e ,  t h e n  h o w 

 7 p e o p l e  a c c e s s  i t  a n d  wh a t  t h e  a v e r a g e  c o s t  

 8 i s .    

 9 MS.  GRAMANN:   Th e  c o s t  i s  

1 0 f r e e  f o r  f a mi l i e s .   Th e y  a c c e s s  i t  b y  

1 1 f i l l i n g  o u t  a n  a p p l i c a t i o n  t h r o u g h  u s .   No w,  

1 2 t h e y  g e t  r e f e r r e d  t o  u s  b y  a  n u mb e r  o f  

1 3 d i f f e r e n t  wa y s .   Th e  s e r v i c e  i s  e x p l a i n e d  i n  

1 4 o u r  b r o c h u r e ,  a n d  t h a t  b r o c h u r e  i s  

1 5 d i s t r i b u t e d  t o  e v e r y b o d y  t h r o u g h o u t  t h e  

1 6 Mi d d l e  Te n n e s s e e  r e g i o n .   So  t h e y  j u s t  n e e d  

1 7 t o  c a l l  o u r  o f f i c e .    

1 8 We ' r e  r e a l l y  h e s i t a n t  t o  

1 9 s e n d  o u t  t h o s e  a p p l i c a t i o n s  a t  t h i s  p o i n t .   

2 0 We ' r e  r e a l l y  n o t  e n c o u r a g i n g  p e o p l e  t o  ma k e  

2 1 a p p l i c a t i o n  b e c a u s e  we ' v e  h a d  p e o p l e  o n  t h e  

2 2 wa i t i n g  l i s t  f o r  s o  l o n g .   So  we ' r e  r e a l l y  

2 3 n o t  e n c o u r a g i n g  p e o p l e  t o  a p p l y  f o r  t h e  

2 4 s e r v i c e  a n y mo r e .    

2 5 Th e y  h a v e  t o  me e t  i n c o me  



    1 5

 1 r e q u i r e me n t s  f o r  t h e  s e r v i c e .   Th e y  d o  h a v e  

 2 t o  h a v e  t h e i r  Al z h e i me r ' s  o r  r e l a t e d  

 3 d i s o r d e r  p a t i e n t  i n  t h e  h o me .   Th e y  h a v e  t o  

 4 b e  c a r e g i v i n g  i n  t h e  h o me  f o r  t h a t  p e r s o n .    

 5 MR.  L .  STEWART:   Pa t  

 6 Wi n g f i e l d ,  t o  my  r i g h t ,  i s  t h e  e x p e r t  o n  

 7 Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s ,  o n  h o me  s e r v i c e s ,  b u t  

 8 I ' m n o t  g o i n g  t o  l e t  t h i s  o p p o r t u n i t y  p a s s  

 9 wi t h o u t  g i v i n g  y o u  a  ma g i c  n u mb e r  a n d  ma k i n g  

1 0 s u r e  i t ' s  i n  t h e  r e c o r d  i n  c a s e  n o  o n e  e l s e  

1 1 me n t i o n s  i t .    

1 2 Th e  n u mb e r  i n  t h e  Me t r o  

1 3 c a l l i n g  a r e a  i s  2 5 5 - 1 0 1 0 .   Th e r e ' s  a  l o n g  

1 4 d i s t a n c e  n u mb e r  t h a t  Cl a r a  c a n  t e l l  y o u .   

1 5 Th i s  i s  t h e  Ag i n g  a n d  Di s a b i l i t y  Re s o u r c e  

1 6 Co n n e c t i o n  o f  t h e  Ar e a  Ag e n c y  o n  Ag i n g  a n d  

1 7 Di s a b i l i t y .   Th e y  h a v e  c o u n s e l o r s  wh o  a r e  

1 8 n a t i o n a l l y  c e r t i f i e d  i n  i n f o r ma t i o n  r e f e r r a l  

1 9 a n d  a s s i s t a n c e .   An d  f o r  f o l k s  wh o  a r e  o l d e r  

2 0 wi t h  s u p p o r t  n e e d s  a n d  a d u l t s  wi t h  

2 1 d i s a b i l i t i e s ,  t h a t ' s  t h e  n u mb e r  t o  c a l l  t o  

2 2 a c c e s s  g o v e r n me n t - f u n d e d  p r o g r a ms  i n  t h i s  

2 3 r e g i o n  a n d  t o  f i n d  o u t  wh a t  o t h e r  r e s o u r c e s  

2 4 a r e  a v a i l a b l e .   I  wa n t e d  t o  ma k e  s u r e  

2 5 e v e r y b o d y  h e r e  g o t  t h a t  n u mb e r  a n d  t h a t  i t  



    1 6

 1 wa s  i n  t h e  r e c o r d .        

 2 MR.  ZAGORSKI :   An o t h e r  

 3 r e s o u r c e  - -  Cl a r a ,  c o u l d  y o u  h o l d  u p  t h e  

 4 Co u n c i l  o n  Ag i n g ' s  ma g i c  b o o k ?   Th a t  b o o k  i s  

 5 p r o b a b l y  t h e  mo s t  c o mp r e h e n s i v e  r e s o u r c e  o n  

 6 h o w t o  a c c e s s  a l l  s e r v i c e s  i n  t h e  a g i n g  

 7 f i e l d .   An d  Ma r y  Be t h ,  t h e  d i r e c t o r  o f  t h e  

 8 Co u n c i l  o n  Ag i n g ,  i s  t h e  s o u r c e  o f  t h a t .    

 9 L e t  me  t a l k  a b o u t  a d u l t  d a y  

1 0 c a r e .   F i r s t  o f  a l l ,  p e o p l e  d o n ' t  e v e n  k n o w 

1 1 wh a t  a d u l t  d a y  c a r e  i s .   Th e r e ' s  a  mi l l i o n  

1 2 d i f f e r e n t  v e r s i o n s  o f  i t .   Ou r  s e r v i c e s  a r e  

1 3 o p e n  f r o m 7 : 0 0  i n  t h e  mo r n i n g  t o  6 : 0 0  i n  t h e  

1 4 e v e n i n g  a n d  h a v e  a  v e r y  s t r u c t u r e d  p r o g r a m,  

1 5 wi t h  a  r e g i s t e r e d  n u r s e  o n  s t a f f  p a r t - t i me .   

1 6 Ou r  g o a l  i s  t o  b e  p r o a c t i v e  a n d  e n g a g e d  

1 7 me n t a l l y ,  p h y s i c a l l y ,  a n d  s o c i a l l y .   I  c a n  

1 8 t a l k  a  l o t  a b o u t  t h e  t h e r a p e u t i c  b e n e f i t s  o f  

1 9 a l l  t h e  c o g n i t i v e  t h e r a p y  we  d o .   I t ' s  

2 0 r e a l l y  a b o u t  q u a l i t y  o f  l i f e ,  n o t  b e i n g  h o me  

2 1 b y  y o u r s e l f  b e i n g  b a b y - s a t  b y  t h e  TV.    

2 2 Th e  b i g g e s t  p r o b l e m wi t h  

2 3 a d u l t  d a y  c a r e  i s  wh o  i s  g o i n g  t o  p a y  f o r  

2 4 i t ?   I t ' s  n o t  c o v e r e d  b y  Me d i c a r e .   I t  i s  

2 5 n o w c o v e r e d  b y  t h e  Me d i c a i d  Wa i v e r  a s  o f  



    1 7

 1 Oc t o b e r  1 s t .   On  Fe b r u a r y  2 0 t h ,  we  b e c a me  

 2 t h e  f i r s t ,  I  t h i n k ,  c e n t e r  i n  t h e  s t a t e  t o  

 3 b e  q u a l i f i e d .   An d  we  a c t u a l l y  h a v e  t wo  

 4 p e o p l e  n o w.    

 5 I f  y o u ' r e  a  v e t e r a n ,  i t  

 6 wi l l  p a y  a l l  t h e  c a r e  f o r  a d u l t  d a y  c a r e ,  

 7 i n c l u d i n g  t r a n s p o r t a t i o n  t o  a n d  f r o m t h e  

 8 h o me  a n d  b a t h i n g  e v e r y  d a y .   Th e y  d e c i d e d  i n  

 9 t h e  ' 6 0 s  t h a t  a d u l t  d a y  c a r e  k e p t  p e o p l e  o u t  

1 0 o f  n u r s i n g  h o me s .    

1 1 Th e  Op t i o n s  Pr o g r a m wi l l  

1 2 p a y  f o r  a d u l t  d a y  c a r e .   L o n g - t e r m c a r e  

1 3 i n s u r a n c e  wi l l  q u a l i f y .   A l o t  o f  p e o p l e  p a y  

1 4 f o r  i t  p r i v a t e l y .   We  c h a r g e  $ 6 2  a  d a y ,  

1 5 wh i c h  i s  d i r t  c h e a p  f o r  e l e v e n  h o u r s ,  a  

1 6 me a l ,  t wo  s n a c k s ,  n u r s i n g  s e r v i c e s .   Bu t  i f  

1 7 y o u ' r e  o n  a  f i x e d  i n c o me ,  $ 6 2  a  d a y  i s  n o t  

1 8 s o  c h e a p .   We ' r e  t h e  mo s t  e x p e n s i v e  b e c a u s e  

1 9 we ' r e  t h e  mo s t  c o mp r e h e n s i v e  c e n t e r  a r o u n d .   

2 0 We  a l s o  d o  i n - h o me  c a r e ,  p e r s o n a l  c a r e ,  

2 1 r e s p i t e  c a r e ,  h o me ma k e r  s e r v i c e s ,  me a l s ,  a l l  

2 2 t h o s e  o t h e r  t h i n g s  wh i c h  h a v e  a  f e e  

2 3 s c h e d u l e ,  p r i v a t e  p a y  b e t we e n  1 9  a n d  2 3 ,  b u t  

2 4 f o r t u n a t e l y ,  p a i d  f o r  b y  t h e  Op t i o n s  

2 5 Pr o g r a m.   Ok a y .    
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 1 MS.  WI NGFI EL D:   Wi t h  Me t r o  

 2 So c i a l  Se r v i c e ' s  Ho me ma k e r  Pr o g r a m,  t h e  wa y  

 3 i n d i v i d u a l s  a r e  a b l e  t o  g e t  i n t o  o u r  p r o g r a m 

 4 i s  t o  c a l l .   Th e y  c a n  c a l l ,  t h e ms e l v e s ,  t o  

 5 b e  p l a c e d  o n  a  wa i t i n g  l i s t ,  o r  we  h a v e  

 6 r e c e i v e d  c a l l s  f r o m s o c i a l  wo r k e r s ,  o t h e r  

 7 a g e n c i e s ,  p h y s i c i a n s ,  r e l a t i v e s .   Th e n  we  

 8 p l a c e  t h e m o n  a  wa i t i n g  l i s t .    

 9 Th e  t h i n g  a b o u t  o u r  p r o g r a m 

1 0 i s  we  h a v e  a  wa i t i n g  l i s t  r i g h t  n o w o f  1 3 5  

1 1 p e o p l e .   Th i s  s e r v i c e  i s  a  mu c h  n e e d e d  

1 2 s e r v i c e ,  b u t  we  o n l y  h a v e ,  y o u  k n o w,  l i mi t e d  

1 3 s t a f f  i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  t h e s e  s e r v i c e s .   

1 4 We ' r e  p r o v i d i n g  s e r v i c e ,  r i g h t  n o w,  t o  r i g h t  

1 5 a t  4 0 0  p e o p l e  i n  Da v i d s o n  Co u n t y  b e c a u s e  we  

1 6 o n l y  s e r v i c e  Da v i d s o n  Co u n t y .   Th e r e  a r e  

1 7 o t h e r  p r o g r a ms  t h a t  s e r v i c e  t h e  o t h e r  e l e v e n  

1 8 c o u n t i e s  a s  we l l .    

1 9 Th e y  h a v e  t o  f a l l  wi t h i n  

2 0 i n c o me  g u i d e l i n e s ,  a n d  mo s t  d o ,  b u t  y o u  

2 1 k n o w,  s o me  o f  t h e  o n e s  - -  l i k e  L e e  s a i d ,  we  

2 2 h a v e  a  l o t  o f  b a b y  b o o me r s ,  a n d  t h e i r  i n c o me  

2 3 i s  mu c h  h i g h e r  t h a n  t h e  e l d e r l y  p o p u l a t i o n  

2 4 t h a t  we ' v e  a l wa y s  h a d .   So  t h e y ,  y o u  k n o w - -  

2 5 s o me  o f  t h e m wi l l  n o t  b e  e l i g i b l e .   So me  a r e  
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 1 e l i g i b l e ,  b u t  we ' r e  g e t t i n g  a  l o t  o f  b a b y  

 2 b o o me r s  i n  t h e  o l d e r  g e n e r a t i o n  n o w.    

 3 A l o t  o f  t h e  y o u n g e r  

 4 g e n e r a t i o n ,  p e o p l e  i n  t h e i r  3 0 s ,  a r e  n e e d i n g  

 5 t h i s  c a r e .   So me o n e  g o e s  i n t o  t h e i r  h o me  t o  

 6 d o  l i g h t  h o u s e k e e p i n g ,  s h o p p i n g ,  l a u n d r y ,  

 7 mo p p i n g ,  d u s t i n g ,  v a c u u mi n g ,  p e r s o n a l  c a r e .   

 8 We  d o  a l l  t h i s  a t  n o  c h a r g e  t o  t h e  

 9 i n d i v i d u a l s  t h a t  f a l l  wi t h i n  t h a t  c r i t e r i a ,  

1 0 b u t  b e c a u s e  t h i s  i s  s u c h  a  n e e d e d  s e r v i c e ,  

1 1 i t ' s  h a r d  t o  g e t  t h e  wa i t i n g  l i s t  d o wn ,  a n d  

1 2 t h a t ' s  b e c a u s e  o f  f u n d i n g .   I  h a v e  t wo  

1 3 f u n d i n g  s o u r c e s  t h a t  a s s i s t  wi t h  p r o v i d i n g  

1 4 s e r v i c e s ;  t h a t ' s  t h r o u g h  t h e  Me t r o  So c i a l  

1 5 Se r v i c e s  Pr o g r a m a n d  a l s o  t h r o u g h  GNRC,  t h e  

1 6 Op t i o n s  Pr o g r a m.   An d  t h e y  s e n d  r e f e r r a l s  t o  

1 7 u s .    

1 8 MS.  ROBERTS:   I  t h i n k  I  

1 9 s a i d  t h i s  e a r l i e r ,  b u t  Ma r t h a  O' Br y a n  i s  

2 0 s e r v i n g  r i g h t  n o w,  t h r o u g h  o u r  Me a l s  o n  

2 1 Wh e e l s ,  a b o u t  1 0 0  p e o p l e .   We  c a n  a c t u a l l y  

2 2 s e r v e  mo r e .   We  g e t  s e v e r a l  r e f e r r a l s  

2 3 t h r o u g h o u t  t h e  c o u r s e  o f  a  mo n t h ,  b u t  

2 4 u n f o r t u n a t e l y  - -  a n d  a l l  o u r  s e r v i c e s  a r e  

2 5 f r e e .   We  g e t  r e f e r r a l s  f r o m Me t r o  So c i a l  



    2 0

 1 Se r v i c e s .   We  g e t  r e f e r r a l s  f r o m d o c t o r s .   

 2 We  g e t  r e f e r r a l s  f r o m v o l u n t e e r s ,  s o c i a l  

 3 wo r k e r s ,  e t  c e t e r a .    

 4 Al mo s t  1 0 0  p e r c e n t ,  a l l  o f  

 5 t h e m,  a r e  i n  n e e d  o f  a  me a l ,  s o  we  p r o v i d e  a  

 6 h o t  me a l  d a i l y ,  Mo n d a y  t h r o u g h  F r i d a y .   An d  

 7 t h a t  i s  u s u a l l y  my  i n i t i a l  c o n t a c t  wi t h  a  

 8 s e n i o r .   F r o m t h e r e ,  I  g o  i n t o  t h e  h o me .   

 9 Th e n  I  d o  a n  a s s e s s me n t  t o  ma k e  a  

1 0 d e t e r mi n a t i o n  o f  wh a t  s o me  o f  t h e  n e e d s  a r e .   

1 1 An d  a t  t h a t  p o i n t ,  I  t r y  t o  a c c e s s  t h o s e  

1 2 s e r v i c e s .    

1 3 Th a t ,  o f  c o u r s e ,  i s  wh e r e  I  

1 4 r u n  i n t o  d i f f i c u l t i e s  s o me t i me s .   I  h a v e  

1 5 f o u n d ,  wi t h i n  o u r  c o mmu n i t y ,  t h e r e  a r e  

1 6 ma n y  - -  t h r o u g h  Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s ,  

1 7 t h r o u g h  Se n i o r  Ci t i z e n s ,  I n c . ,  t h r o u g h  

1 8 Ce n t e r s t o n e ,  t h r o u g h  o u r  c l i n i c ,  t h e r e  a r e  

1 9 g o o d  f o l k s  o u t  t h e r e  wh o  wa n t  t o  d o  

2 0 s o me t h i n g ,  b u t  o n c e  a g a i n ,  t h e r e  i s  a  

2 1 s h o r t a g e  o f  p e o p l e  r e s o u r c e s .    

2 2 A s e n i o r  r e q u i r e s  i n t e n s i v e  

2 3 c a r e  ma n a g e me n t ,  n o t  j u s t  " g o  i n ,  a n d  h e r e ' s  

2 4 wh a t  y o u  n e e d  t o  d o . "   Th e y  a c t u a l l y  r e q u i r e  

2 5 t h a t  s o me o n e  i s  wo r k i n g  d i r e c t l y  wi t h  t h e m 
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 1 a n d  s t a y s  wi t h  t h e m u n t i l  t h e y  a r e  mo v e d  

 2 i n t o  a  s t a b l e  p l a c e  i n  t h e i r  l i v e s .   An d ,  

 3 s o me t i me s ,  t h a t  c a n  t a k e  a  wh i l e ,  a n d  i t  c a n  

 4 d e f i n i t e l y  t a k e  a  g r e a t  d e a l  o f  p a t i e n c e .   

 5 I t  t a k e s  a  k i n d  o f  k n o w- h o w t o  s o me h o w 

 6 u n d e r s t a n d  wh a t  t h e  s e n i o r  i s  i n  n e e d  o f .    

 7 On c e  I ' m a b l e  t o  ma k e  a  

 8 d e t e r mi n a t i o n  a b o u t  wh a t  t h e i r  n e e d s  a r e ,  

 9 t h e n  o f  c o u r s e ,  I ' m o n  t h e  p h o n e  q u i t e  a  b i t  

1 0 o f  t h e  t i me ,  t r y i n g  t o  f i n d  o u t  wh a t  

1 1 r e s o u r c e s  a r e  a v a i l a b l e  wi t h i n  o u r  

1 2 c o mmu n i t y .   My  s u s p i c i o n  i s  t h a t  - -  a n d  

1 3 a g a i n ,  I ' m j u s t  a n  o b s e r v e r  - -   

1 4 ( Ms .  Re e d  i n d i c a t e s  a l l o we d  

1 5 t i me  h a s  l a p s e d . )   

1 6 MS.  ROBERTS:   Ok a y .    

1 7 REV.  HARTL EY:   We ' l l  g i v e  

1 8 y o u  a  c h a n c e  t o  t e l l  u s  wh a t  y o u  s u s p e c t  i n  

1 9 j u s t  a  mo me n t .   Th a n k  y ' a l l  f o r  y o u r  

2 0 r e s p o n s e s .   I  wa n t e d  t o  a s k  a  q u i c k  

2 1 f o l l o w- u p  q u e s t i o n  o f  St e v e .   Yo u r  s e r v i c e s  

2 2 a r e  7 : 0 0  a . m.  t o  6 : 0 0  i n  t h e  a f t e r n o o n .   

2 3 Pe o p l e  n e e d  t o  g e t  t h e i r  o wn  r i d e  t h e r e ,  

2 4 c o r r e c t ?    

2 5 MR.  ZAGORSKI :   We  p r o v i d e  
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 1 t r a n s p o r t a t i o n  a t  a n  a d d i t i o n a l  f e e .   We  

 2 h a v e  s o me  p e o p l e  t h a t  c o me  t h r o u g h  Ac c e s s  

 3 Ri d e ,  i f  t h e y  a r e  c o g n i t i v e l y  a b l e  t o  d o  

 4 t h a t .   Mo s t  a r e  b r o u g h t  b y  f a mi l y  me mb e r s  

 5 g o i n g  t o  a n d  f r o m wo r k .    

 6 REV.  HARTL EY:   Ar e  a  l o t  o f  

 7 p e o p l e  - -  wo u l d  t h e y  h a v e  t o  g o  i n t o  a  

 8 n u r s i n g  h o me  i f  t h e y  d i d n ' t  c o me  t o  y o u r  d a y  

 9 c a r e ?    

1 0 MR.  ZAGORSKI :   A l o t  o f  

1 1 t h e m wo u l d .   We  t a k e  t h e m,  b o t h  e a r l y - s t a g e  

1 2 a n d  l a t e - s t a g e  d e me n t i a .   We  h a v e  p e o p l e  

1 3 t h a t  a r e  s t r o k e  s u r v i v o r s .   Th e y  a r e  

1 4 c o g n i t i v e l y  t o t a l l y  a s  g o o d  a s  y o u  o r  I ,  b u t  

1 5 t h e y  j u s t  n e e d  t h a t  s o me o n e  t o  a s s i s t  t h e m 

1 6 t o  t h e  t o i l e t  a  f e w t i me s  a  d a y .    

1 7 REV.  HARTL EY:   An d  i f  t h e y  

1 8 d i d n ' t  c o me  t o  a d u l t  d a y  c a r e ,  wo u l d  t h e y  

1 9 l i k e l y  g o  i n t o  a  n u r s i n g  h o me ?    

2 0 MR.  ZAGORSKI :   A l o t  o f  

2 1 t h e m wo u l d  b e  i n  a  n u r s i n g  h o me ,  b e c a u s e  we  

2 2 h a v e  p e o p l e  wi t h  l a t e - s t a g e  Al z h e i me r ' s ,  

2 3 d e me n t i a .   

2 4 REV.  HARTL EY:   I  wa s  j u s t  

2 5 d o i n g  s o me  ma t h ,  a n d  y o u r  $ 6 2 - a - d a y  a mo u n t s  
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 1 t o  a b o u t  $ 1 5 , 0 0 0  a  y e a r .   Ca n  I  a s k  t h e  

 2 q u e s t i o n :   I f  i t  c o me s  t o  t h e y  wo u l d  b e  i n  a  

 3 n u r s i n g  h o me  i n s t e a d ,  i s  t h a t  g o i n g  t o  c o s t  

 4 t h e  g o v e r n me n t  o r  t h e  t a x p a y e r s  - -   

 5 MR.  ZAGORSKI :   Th i r t y - f i v e  

 6 t o  f i f t y .   We ' r e  r o u g h l y  a  t h i r d  o f  t h e  c o s t  

 7 o f  n u r s i n g  h o me  c a r e .    

 8 REV.  HARTL EY:   Wh i c h ,  

 9 i n i t i a l l y ,  s o u n d s  l i k e  mo r e  a d u l t  d a y  c a r e  

1 0 a n d  f e we r  n u r s i n g  h o me s  s a v e  l o t s  o f  mo n e y  

1 1 a n d  mo r e  p e o p l e  a r e  c a r e d  f o r .   To  me  - -  I  

1 2 me a n ,  I ' m n o t  a n  e x p e r t  i n  t h i s  - -    

1 3 MR.  ZAGORSKI :   Ye s ,  y o u ' r e  

1 4 e x a c t l y  r i g h t .   Th e  p r o b l e m i s  l e g i s l a t o r s  

1 5 a n d  l o b b y i s t s .   To  p u t  i t  i n  p e r s p e c t i v e ,  

1 6 wh e n  t h e  Op t i o n s  Pr o g r a m wa s  p a s s e d ,  i t  wa s  

1 7 mo s t l y  d u e  t o  AARP g e t t i n g  b e h i n d  i t .   Th a t  

1 8 y e a r ,  t h e  n u r s i n g  h o me  l o b b y  h a d  t h r e e  

1 9 p e o p l e  j u s t  t o  a r g u e  a g a i n s t  t h i s ,  t h i s  

2 0 wh o l e  p r o g r a m.    

2 1 REV.  HARTL EY:   Ma y b e  t h a t ' s  

2 2 wh y  t h e y  d i d n ' t  c o me  t o d a y .   I  d o n ' t  k n o w.   

2 3 Bi l l  Ba r n e s  h a s  o u r  n e x t  q u e s t i o n .    

2 4 MR.  BARNES:   Th e  q u e s t i o n  

2 5 i s :   Wh a t  d o  y o u  r e c o mme n d  a s  c h a n g e s  
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 1 n e c e s s a r y  t o  p r o v i d e  q u a l i t y ,  a f f o r d a b l e  

 2 h o me - b a s e d  c a r e ?   Wh a t  d o  y o u  r e c o mme n d  a s  

 3 c h a n g e s ?  

 4 MS.  GRAMANN:    Wh a t  I  

 5 me n t i o n e d  b e f o r e ,  r i g h t  n o w,  we ' r e  

 6 c o l l a b o r a t i n g  wi t h  Se n i o r  Ci t i z e n s ,  I n c .  t o  

 7 p r o v i d e  mo r e  c a r e  o u t  i n  r u r a l  a r e a s  b y  

 8 t e a mi n g  u p  wi t h  t h e m a n d  t r a i n i n g  s e n i o r  

 9 c o mp a n i o n s  t o  d o  mo r e  r e s p i t e  c a r e .   So  

1 0 t h a t ' s  o n e  t h i n g  t h a t  we ' r e  l o o k i n g  a t .   

1 1 F i f t y  p e r c e n t  o f  a l l  c a r e g i v e r s  o f  

1 2 Al z h e i me r ' s  p a t i e n t s  d i e  b e f o r e  t h e i r  a c t u a l  

1 3 Al z h e i me r ' s  p a t i e n t s  d o .   So  t h a t  i s  o n e  

1 4 c o n c e r n  t h a t  we  a c t u a l l y  h a v e .   Th a t ' s  a  

1 5 d o c u me n t e d  f i g u r e ,  t h o u g h ,  t h a t  we  k n o w i s  

1 6 t r u e .   So  t h a t ' s  o n e  c o n c e r n  t h a t  we  d o  

1 7 h a v e .    

1 8 I ' d  l i k e  t o  s e e  a l l  o f  t h e  

1 9 p r o g r a ms  t h a t  p r o v i d e  s e l f - d i r e c t e d  f u n d s  

2 0 f o r  r e s p i t e  g e t  t o g e t h e r  a n d  t r y  t o  

2 1 n e g o t i a t e  l o we r  r a t e s  wi t h  s o me  o f  t h e s e  

2 2 p r o v i d e r s ,  s o  t h a t  o u r  mo n e y  t h a t  we ' r e  

2 3 p r o v i d i n g  f o r  t h e s e  f a mi l i e s  g o e s  a  l i t t l e  

2 4 b i t  f u r t h e r  - -  t h a t  wo u l d  b e  o n e  wa y  - -  a n d  

2 5 t o  t r y  t o  wo r k  wi t h  mo r e  o f  t h e s e  f u n d i n g  
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 1 s o u r c e s  t o  h e l p  t o  s u p p o r t  t h e s e  p r o g r a ms ,  

 2 t o  s u p p o r t  r e s p i t e  c a r e  p r o g r a ms ,  Un i t e d  

 3 Wa y ,  a n d  s o me  o f  t h e s e  o t h e r  p r i v a t e  a n d  

 4 p u b l i c  f o u n d a t i o n s .    

 5 MR.  L .  STEWART:   I ' m g o i n g  

 6 t o  s p e a k  f r o m a n  a c c u mu l a t i o n  o f  s o me  o f  my  

 7 e x p e r i e n c e .   Th e r e  a r e  t h r e e  t h i n g s  t h a t  I  

 8 t h i n k  n e e d  t o  b e  d o n e .   I  d o n ' t  t h i n k  t h e y  

 9 a r e  v e r y  d i f f i c u l t ,  b u t  I ' m n o t  i n  t h e  s t a t e  

1 0 b u r e a u c r a c y .   On e  t h i n g  y o u  n e e d  t o  r e me mb e r  

1 1 wh e n  y o u ' r e  t a l k i n g  a b o u t  Te n n Ca r e  - -  a n d  

1 2 t h e r e  h a v e  b e e n  s e v e r a l  c o mme n t s  a b o u t  

1 3 Te n n Ca r e  - -  i t ' s  a  v e r y  l a r g e  o p e r a t i o n .   

1 4 Th e y  d o  h e a l t h  c a r e .   Th e y  a r e  i n  t h e  

1 5 n e ws p a p e r  a l l  t h e  t i me .    

1 6 Th e  l o n g - t e r m c a r e  p a r t  i s  

1 7 a  v e r y  s ma l l  p a r t ,  a n d  s o me t i me s ,  t h e  i s s u e s  

1 8 o f  t h e  s ma l l e r  p a r t ,  t h e  l o n g - t e r m c a r e  

1 9 p a r t ,  n e e d s  a  l o t  mo r e  v o i c e s  t o  ma k e  i t  

2 0 h e a r d .    

2 1 So  t h e  t h r e e  t h i n g s  t h a t  I  

2 2 wo u l d  r e c o mme n d ,  f r o m e v e r y wh e r e  I ' v e  b e e n  

2 3 a n d  l o o k e d ,  i s  t o  c h a n g e  t h e  e l i g i b i l i t y  

2 4 p r o c e s s  f o r  t h e  f e d e r a l l y - f u n d e d  Me d i c a i d  

2 5 Wa i v e r  Pr o g r a m.   I  d o  n o t  s e e  t h e  n e e d  f o r  a  
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 1 d o c t o r ' s  p r e s c r i p t i o n  f o r  a  h o me ma k e r .   

 2 Ok a y .   I  j u s t  d o n ' t  s e e  a  n e e d  f o r  t h a t .  

 3 ( Ap p l a u s e  f r o m t h e  

 4 a u d i e n c e . )  

 5 MR.  L .  STEWART:   Th e  s e c o n d  

 6 t h i n g  i s ,  a s  St e v e  a n d  Cl a r a  h a v e  me n t i o n e d ,  

 7 we  h a v e  a n  e x i s t i n g  St a t e - f u n d e d  p r o g r a m 

 8 t h a t  o p e r a t e s  t h r o u g h  t h e  Te n n e s s e e  

 9 Co mmi s s i o n  On  Ag i n g  a n d  Di s a b i l i t y  a n d  t h e  

1 0 a r e a  a g e n c i e s  o n  a g i n g  a n d  d i s a b i l i t y  a n d  

1 1 p r o v i d e r s  l i k e  Me t r o  So c i a l  Se r v i c e s .   I t  

1 2 wo r k s  e x t r e me l y  we l l  a n d  e f f i c i e n t l y .   

1 3 Pe r h a p s ,  t h e  St a t e  s h o u l d  mo v e  s o me  o f  t h e  

1 4 wa i v e r  r e s p o n s i b i l i t i e s  t o  t h e  a r e a  

1 5 a g e n c i e s ,  s o  t h e y  c o u l d  r u n  t h a t  p r o g r a m 

1 6 j u s t  a s  e f f i c i e n t l y .    

1 7 An d  t h e  t h i r d  t h i n g  i s  t h e  

1 8 t h i n g  I  me n t i o n e d  b e f o r e ,  wh i c h  i s  t o  b r i n g  

1 9 t h e  r a t e s  f o r  i n - h o me  s e r v i c e s  h i g h e r  t o  

2 0 ma t c h  a  l i t t l e  c l o s e r  - -  t o  ma k e  t h e m mo r e  

2 1 l i k e  t h e  p r i v a t e  p a y  r a t e s  t o  e n c o u r a g e  a  

2 2 l o t  mo r e  p r o v i d e r s  i n ,  i n c l u d i n g  n u r s i n g  

2 3 h o me s .   Nu r s i n g  h o me s  n e e d  t o  r e ma i n  p a r t  o f  

2 4 t h e  c o n t i n u u m,  p a r t  o f  t h e  c o n t i n u u m t h a t  

2 5 h a s  a l l  t h e  s t e p s  f i l l e d  i n ,  i n c l u d i n g  t h e  
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 1 i n - h o me  p a r t .    

 2 MR.  ZAGORSKI :   I  wo u l d  l i k e  

 3 t o  t h a n k  y o u  f o r  g i v i n g  me  a  h a l f  h o u r  t o  

 4 s a y  wh a t  n e e d s  t o  b e  d o n e .   Se r i o u s l y ,  

 5 n u mb e r  o n e ,  mo r e  mo n e y  i n  t h e  Op t i o n s  

 6 Pr o g r a m.   Th a t ' s  wh e r e  TNT  c a n  b e  s o ,  s o  

 7 v a l u a b l e .   I ' m a  p r o v i d e r .   Wh e n  I  s a y ,  we  

 8 n e e d  mo r e  mo n e y ,  t h e y  s a y ,  we l l ,  y o u  wa n t  t o  

 9 ma k e  mo r e  mo n e y .   Wh e n  GNRC s a y s  y o u  n e e d  

1 0 mo r e  mo n e y ,  t h e y  s a y ,  we l l ,  y o u  j u s t  wa n t  t o  

1 1 b u i l d  y o u r  b u r e a u c r a c y .    

1 2 Th e  c o n s u me r s  a r e  t h e  o n e s  

1 3 t h a t  t h e  l a wma k e r s  a n d  t h e  l e g i s l a t u r e  a n d  

1 4 t h e  g o v e r n o r  l i s t e n  t o .   Wh e n  we  we n t  

1 5 t h r o u g h  t h i s  p r o c e s s ,  i t  wa s  a b s o l u t e l y  

1 6 a ma z i n g ,  t e s t i f y i n g  a t  h e a r i n g s ,  wh a t  t h e  

1 7 l a wma k e r s  d o n ' t  k n o w a b o u t  h o me -  a n d  

1 8 c o mmu n i t y - b a s e d  c a r e .   Th a t ' s  n u mb e r  o n e .    

1 9 Nu mb e r  t wo ,  I  b e l i e v e ,  i s  

2 0 t o  s t r e a ml i n e  t h e  Te n n Ca r e  p r o c e s s ,  b u t  i n  

2 1 t wo  wa y s ;  o n e ,  f o r  t h e  c o n s u me r .   I n  o t h e r  

2 2 wo r d s ,  t r y i n g  t o  f i g u r e  o u t  wh a t  t h e  

2 3 c o n s u me r  - -  f i g u r e  o u t  wh y  - -  i t  s h o u l d n ' t  

2 4 t a k e  t h r e e  t o  f o u r  mo n t h s .   Ge t  i t  d o wn  t o  a  

2 5 we e k  o r  t wo .   Th e  s e c o n d  i s  f o r  t h e  
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 1 p r o v i d e r s .   We ' r e  i n s p e c t e d .   We ' r e  

 2 l i c e n s e d .   We ' r e  e x p e c t e d  t o  t r a i n  s o me b o d y  

 3 t we n t y  h o u r s  t o  d o  h o me ma k e r  s e r v i c e s .   No w,  

 4 I  d o n ' t  wa n t  t o  s a y  i t ' s  r e a l  d i f f i c u l t  

 5 s we e p i n g  f l o o r s  a n d  c h a n g i n g  b e d  l i n e n s  a n d  

 6 c o o k i n g  a  me a l ,  b u t  a  t we n t y - h o u r  t r a i n i n g  

 7 p r o g r a m?   No w,  f o r t u n a t e l y ,  t h e r e  a r e  s o me  

 8 wa y s  a r o u n d  t h a t ,  b u t  i f  s o me b o d y  d o e s n ' t  

 9 h a v e  p r e - e x i s t i n g  k n o wl e d g e  o f  s u p e r v i s e d  

1 0 c a r e ,  we ' r e  e x p e c t e d  - -  t we n t y  h o u r s ,  f o r t y  

1 1 h o u r s  f o r  a  p e r s o n a l  c a r e  a s s i s t a n t .    

1 2 Th e  t h i r d  t h i n g  i s  t o  

1 3 e mp h a s i z e  a  s i n g l e  p o i n t  o f  e n t r y .   Th e  

1 4 n u mb e r  L e e  g a v e ,  2 5 5 - 1 0 1 0 ,  i s  g r e a t ,  b u t  n o t  

1 5 e v e r y b o d y  k n o ws  t o  c a l l  i t .   An d  i t ' s  j u s t  

1 6 f o r  t h e  Op t i o n s  a n d  Wa i v e r  Pr o g r a m.   I t  

1 7 d o e s n ' t  c o u n t  t h e  VA.   Mo s t  v e t e r a n s  we  

1 8 s e r v e  d o n ' t  k n o w wh a t ' s  a v a i l a b l e  f o r  t h e m 

1 9 u n t i l  we  t e l l  t h e m.   I t ' s  j u s t  t h a t  p e o p l e  

2 0 d o n ' t  k n o w.   An d  t h e r e ' s  a  l o t  o f  s e r v i c e s  

2 1 o u t  t h e r e  t h a t  a r e  a v a i l a b l e  t h a t  we  n e e d  a  

2 2 p o i n t  o f  e n t r y  f o r .    

2 3 I f  t h e  p o o r  c o n s u me r ,  a n  

2 4 8 2 - y e a r - o l d  - -  a  ma n  o r  a  wi f e  c a r i n g  f o r  a  

2 5 8 5 - y e a r - o l d  f a t h e r ,  t h e y  d o n ' t  k n o w wh e r e  t o  
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 1 c a l l .   Th e y  d o n ' t  k n o w h o w t o  g e t  o n  t h e  

 2 i n t e r n e t .   Th e y  c a n ' t  r e a d  t h e  b o o k  Ma r y  

 3 Be t h  p u t s  o u t .   An d  i f  a  s o c i a l  wo r k e r  i n  a  

 4 d o c t o r ' s  o f f i c e  d o e s n ' t  d o  s o me t h i n g  

 5 p r o a c t i v e l y ,  t h e y  u s u a l l y  d o n ' t  g e t  

 6 s e r v i c e s .    

 7 MS.  GRAMANN:   So me  o f  t h e  

 8 c h a n g e s  t h a t  n e e d  t o  b e  ma d e  a r e  c h a n g e s  

 9 wi t h  t h e  s t a t e  a n d  l o c a l  g o v e r n me n t  f o r  

1 0 e l i g i b i l i t y ,  b e c a u s e  i t ' s  i n d i v i d u a l s  t h a t  

1 1 n e e d  t h e  s e r v i c e s ,  b u t  t h e y  mi g h t  b e  o n e  o r  

1 2 t wo  d o l l a r s  o v e r  t h e  s c a l e ,  a n d  j u s t  b e c a u s e  

1 3 t h e y  a r e  o n e  o r  t wo  d o l l a r s  o v e r  t h e  s c a l e  

1 4 d o e s  n o t  me a n  t h a t  t h e y  d o n ' t  n e e d  t h e  

1 5 s e r v i c e .   Th e y  n e e d  i t  j u s t  a s  mu c h  a s  

1 6 e v e r y b o d y  e l s e .    

1 7 Th e  t h i n g  i s ,  y o u  k n o w,  

1 8 wi t h  t h e  De p a r t me n t  o f  Hu ma n  Se r v i c e s ,  

1 9 p e o p l e  c a n  g e t  i n  a n d  - -  t h e y  c a n  g e t  i n t o  

2 0 t h e i r  p r o g r a m i f  t h e y  a r e  p i c k e d  u p  a s  wh a t  

2 1 t h e y  c a l l  " wi t h o u t  r e g a r d  t o  i n c o me . "   So  i t  

2 2 d o e s n ' t  ma t t e r  wh a t  y o u r  i n c o me  i s  i f  y o u  

2 3 g e t  i n  t h r o u g h  t h e  De p a r t me n t  o f  Hu ma n  

2 4 Se r v i c e s ,  b u t  a n y  o f  t h e  o t h e r  s e r v i c e s  t h a t  

2 5 y o u  h a v e  - -  we  h a v e  a n  i n c o me  g u i d e l i n e  t h a t  
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 1 y o u  h a v e  t o  me e t .    

 2 I  d o n ' t  t h i n k  i t ' s  f a i r  t o  

 3 t h o s e  t h a t  n e e d  t h e s e  s e r v i c e s  a n d  a r e  o n e  

 4 o r  t wo  d o l l a r s  o v e r  t h e  s c a l e ,  a n d  we  c a n ' t  

 5 p r o v i d e  t h e  s e r v i c e s  t o  t h e m.   Th e y  n e e d  t o  

 6 c h a n g e  s o me  o f  t h e  e l i g i b i l i t y  r e q u i r e me n t s  

 7 i n  o r d e r  f o r  u s  t o  p r o v i d e  t h e  s e r v i c e  t o  

 8 t h e  mo s t  n e e d y ,  t h e  f r a i l ,  t h e  e l d e r l y ,  

 9 b e c a u s e  i n c o me  - -  t h e r e  a r e  s o me  o u t  t h e r e  

1 0 t h a t  - -  s o me  d o c t o r s  o u t  t h e r e  h a v e  f o u n d  

1 1 t h e ms e l v e s  i n  a  s i t u a t i o n  t h a t  t h e y  n e e d  t h e  

1 2 s e r v i c e  a n d  t h o u g h t  t h a t  t h e y  wo u l d  n e v e r  

1 3 h a v e  t o  b e  d e p e n d e n t  u p o n  s o me b o d y  e l s e  t o  

1 4 p r o v i d e  s e r v i c e s  t o  t h e m.    

1 5 I  h a v e  a  p e r s o n  t h a t  c a l l e d  

1 6 l a s t  we e k  f o r  h e  a n d  h i s  wi f e .   He ' s  t h e  

1 7 c a r e g i v e r  f o r  h i s  wi f e ,  b u t  h e ' s  i l l  a l s o .   

1 8 An d  h e ' s  t r y i n g  t o  g e t  h o me ma k e r  s e r v i c e s ,  

1 9 b u t  h e ' s  a t  t h e  p o i n t  wh e r e  h e  s a i d ,  I f  I  

2 0 c a n ' t  g e t  s o me t h i n g ,  I  j u s t  mi g h t  a s  we l l  

2 1 k i l l  my s e l f .   Wh e n  y o u  h e a r  s o me o n e  t e l l  y o u  

2 2 t h e y  mi g h t  a s  we l l  k i l l  t h e ms e l v e s  - -  I  

2 3 me a n ,  l e t ' s  n o t  g o  t h e r e .   I  s a i d ,  t h e r e  i s  

2 4 a  p r o g r a m.    

2 5 I  t o l d  h i m a b o u t  t h e  
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 1 De p a r t me n t  o f  Hu ma n  Se r v i c e s  a n d  t h a t  h e  

 2 n e e d e d  t o  c o n t a c t  t h e m i n  o r d e r  f o r  APS t o  

 3 o p e n  u p  t h e  c a s e .   We  c a n  c o me  o u t  a n d  s t a r t  

 4 s e r v i c i n g  y o u .   An d  t h e n  a f t e r  t a l k i n g  t o  

 5 h i m,  I  a l s o  c a l l  APS a n d  ma d e  t h e m a wa r e  o f  

 6 t h e  s i t u a t i o n ,  s o  t h a t  i f  - -  t h i s  wa s  a  c a s e  

 7 t h a t  I  f e l t  t h e y  r e a l l y  n e e d e d  t o  g e t  h e l p ,  

 8 b e c a u s e  wh e n  s o me b o d y  t a l k s  a b o u t  k i l l i n g  

 9 t h e ms e l v e s ,  we  n e e d  t o  d e a l  wi t h  t h a t .    

1 0 MS.  ROBERTS:   I  d o n ' t  k n o w 

1 1 h o w mu c h  mo r e  t h a t  I  c a n  a d d  t o  wh a t ' s  

1 2 a l r e a d y  b e e n  s a i d ,  e x c e p t  t o  s a y  t h a t  I  

1 3 t h i n k  t h a t  we  n e e d  t o  p a y  a t t e n t i o n  t o  

1 4 e c o n o mi c  d i s p a r i t i e s .   Th o s e  i n d i v i d u a l s  wh o  

1 5 a r e  s i l e n t ,  wh o s e  v o i c e s  a r e  s i l e n t ,  wh i c h  

1 6 p r e t t y  mu c h ,  r e a l l y ,  i s  a l l  o f  o u r  

1 7 s e n i o r s  - -  i t  d o e s n ' t  ma t t e r  wh a t  t h e i r  

1 8 e c o n o mi c  b a c k g r o u n d s  a r e ,  b e c a u s e  wh a t  I ' m 

1 9 f i n d i n g  i s  t h a t  a g e  i s  a  g r e a t  e q u a l i z e r .   

2 0 I t ' s  g o i n g  t o  g e t  a l l  o f  u s  s o o n e r  o r  l a t e r .    

2 1 I  wa n t  t o  ma k e  s u r e  t h a t  

2 2 t h o s e  wh o  a r e  u n d e r - s e r v e d ,  t h o s e  wh o s e  

2 3 v o i c e s  h a v e  b e e n  s i l e n t ,  t h o s e  wh o  a r e  j u s t  

2 4 g r a t e f u l  f o r  t h e  l i t t l e  t h a t  t h e y  d o  h a v e ,  

2 5 h a v e  f a i r  a c c e s s  t o  a l l  o f  t h e  s e r v i c e s  t h a t  
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 1 a r e  o u t  t h e r e ,  wh a t e v e r  i s  o u t  t h e r e ,  

 2 b e c a u s e  wh a t  I ' m s e e i n g  i s  t h a t  t h o s e  

 3 i n d i v i d u a l s  d o  n o t  k n o w a b o u t  t h o s e  s e r v i c e s  

 4 a n d  t h e y  d o  n o t  k n o w h o w t o  f i n d  t h o s e  

 5 s e r v i c e s .   An d  y o u ' r e  c o r r e c t ,  a n  

 6 8 2 - y e a r - o l d  wh o  h a s  i n s u r mo u n t a b l e  c h r o n i c  

 7 h e a l t h  n e e d s  d o e s  n o t  - -  t h e y  d o n ' t  k n o w h o w 

 8 t o  a c c e s s  t h o s e  s e r v i c e s ,  a n d  j u s t  d e a l i n g  

 9 wi t h  t h e  i l l n e s s  a l o n e  i s  e n o u g h .   So  wh e r e  

1 0 i s  t h e  e n t r y  p o i n t ?   Wh e r e  i s  t h e  i n i t i a l  

1 1 p o i n t  t h a t  we  a c t u a l l y  d o  a  c o mp r e h e n s i v e  

1 2 a s s e s s me n t  o r  d e t e r mi n e  wh a t  t h e  n e e d s  a r e ?    

1 3 We  h a v e  a  l o t  o f  s e r v i c e s ,  

1 4 wh i c h  i s  wh a t  I  wa s  g o i n g  t o  s a y  e a r l i e r ,  i n  

1 5 t h e  c o mmu n i t y .   I  t h i n k  wh a t  we  n e e d  i s  s o me  

1 6 wa y  o f  b e i n g  a b l e  t o  c o me  t o g e t h e r  t o  f i g u r e  

1 7 o u t  h o w we  c a n  p o o l  t h e  r e s o u r c e s  o f  wh a t  we  

1 8 d o  h a v e  t o g e t h e r  a n d  ma k e  i t  wo r k  mo r e  

1 9 e f f e c t i v e l y  a n d  e f f i c i e n t l y ,  b e c a u s e  i t ' s  

2 0 o u t  t h e r e .    

2 1 Th e  o t h e r  t h i n g  t h a t  we  

2 2 n e e d  i s  a c c o u n t a b i l i t y .   We  n e e d  

2 3 a c c o u n t a b i l i t y  f o r  wh a t  we ' r e  s a y i n g ,  wh a t  

2 4 we  d o ,  b e c a u s e  t h e  e l d e r l y ,  a s  I  s a i d ,  t h e y  

2 5 j u s t  a c c e p t  wh a t e v e r  i s  g i v e n  t o  t h e m,  a n d  
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 1 t h e y  a r e  s o  - -  wi t h  t h e  l i t t l e  t h a t  y o u  

 2 o f f e r  t h e m,  t h e y  a r e  j u s t  s o  g r a t e f u l .   I  

 3 me a n ,  we  o f f e r  f r e e  me a l s ,  h o t  me a l s ,  a n d  

 4 t h e y  a r e  j u s t  s o  g r a t e f u l  f o r  t h a t .    

 5 An y  a mo u n t  o f  a t t e n t i o n  

 6 t h e y  g e t  i s  a  s u r p r i s e ,  p a r t i c u l a r l y  

 7 a t t e n t i o n  t h a t  s h o ws  t h a t  y o u  r e a l l y  d o  c a r e  

 8 a b o u t  t h e m.   Ma n y  o f  t h e m h a v e  f a l l e n  

 9 t h r o u g h  t h e  s y s t e m,  b e c a u s e  t h e y  h a v e  a  

1 0 h i s t o r y  o f  d e a l i n g  wi t h  t h e  s y s t e m,  

1 1 u n f o r t u n a t e l y .   An d  o u r  s y s t e m i s n ' t  

1 2 p e r f e c t .   No t h i n g  i s  p e r f e c t ,  b u t  s u r e l y ,  we  

1 3 c o u l d  d o  b e t t e r  wi t h  wh a t  we  h a v e  i n  o u r  

1 4 c o mmu n i t y .   Su r e l y ,  we  h a v e  e n o u g h  e x p e r t i s e  

1 5 wi t h i n  t h e  Na s h v i l l e  c o mmu n i t y  t o  b e  a b l e  t o  

1 6 a n s we r  t h e  p r o b l e ms  t h a t  we  a r e  f a c i n g  wi t h  

1 7 o u r  e l d e r l y .    

1 8 REV.  HARTL EY:   Th a n k  y o u .   

1 9 I ' m s e e i n g  a  c o u p l e  i s s u e s  t h a t  a r e  c o mi n g  

2 0 t o  my  mi n d .   Ea c h  o n e  o f  y o u  t a l k e d  a b o u t  

2 1 y o u r  s e r v i c e s  a n d  h o w t o  a c c e s s  t h e m.   

2 2 St o r i e s  c a me  i n  my  mi n d  a b o u t  p e o p l e  i n  my  

2 3 c o n g r e g a t i o n  t h a t  c o u l d  u s e  s o me  o f  t h a t ,  

2 4 a n d  I  n e v e r  e v e n  t h o u g h t  o f  i t .    

2 5 I  me a n ,  i f  b e t we e n  p a s t o r s  
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 1 a n d  o t h e r  c o mmu n i t y  l e a d e r s ,  t h e r e ' s  s o me  

 2 wa y  we  c o u l d  f i g u r e  o u t  h o w t o  

 3 e d u c a t e  p a s t o r s ,  wh e t h e r  t h a t  me a n s  i n  

 4 s e mi n a r y  o r  t h e  o r d i n a t i o n  p r o c e s s  o r  

 5 s o me t h i n g  - -  b u t  i t ' s  o n e  i d e a  I  h a v e  f o r  u s  

 6 i n  TNT .   I f  we  c a n  p r o v i d e  we l l - f r a me d ,  

 7 r e a l l y  c l e a r  l i t t l e  t r a i n i n g  ma n u a l s  f o r  

 8 p a s t o r s  a n d  o t h e r  c o mmu n i t y  l e a d e r s  o n  h o w 

 9 t o  - -  y o u  k n o w,  I  me a n ,  2 5 5 - 1 0 1 0 ,  I  n e v e r  

1 0 h e a r d  o f  i t .    

1 1 So  o n e  i s s u e  i s  k n o wi n g  

1 2 i t ' s  o u t  t h e r e  a n d  h o w t o  a c c e s s  i t .   I t  

1 3 s o u n d s  l i k e  a n o t h e r  ma j o r  i s s u e  i s  - -  y o u  

1 4 k n o w,  f r e q u e n t l y  t h e r e ' s  g o o d  p r o g r a ms ,  b u t  

1 5 t h e y  a r e  f u l l  a n d  t h e r e ' s  wa i t i n g  l i s t s ,  s o  

1 6 e s s e n t i a l l y ,  t h e r e ' s  n o t  a  p r o g r a m f o r  a  l o t  

1 7 o f  p e o p l e  o u t  t h e r e .    

1 8 So  c h a n g i n g  p o l i c i e s  

1 9 b e t we e n  f u n d i n g  a n d  h o w y o u  d o  t h i n g s  wo u l d  

2 0 b e  - -  y o u  k n o w,  o n e  i s  k n o wi n g  t h e r e  a r e  

2 1 s e r v i c e s ;  t wo  i s  ma k i n g  s u r e  t h e r e  a r e  

2 2 s e r v i c e s ,  wh i c h  me a n s  mo n e y  t o  f u n d  i t ,  

2 3 mo n e y  t o  p a y  t h e  s t a f f .   An d  we ' r e  g o i n g  t o  

2 4 mo v e  i n t o  s o me  q u e s t i o n s  r i g h t  n o w t h a t  d e a l  

2 5 wi t h  s t a f f .    
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 1 An d ,  My r o n ,  i f  y o u ' l l  a s k  

 2 Qu e s t i o n s  4 ,  5 ,  a n d ,  6 ,  ma y b e  a l t o g e t h e r  a s  

 3 a  p a c k a g e ,  b e c a u s e  I  t h i n k  i t ' s  a l l  k i n d  o f  

 4 d e a l i n g  wi t h  s t a f f i n g  t h e s e  p r o g r a ms .    

 5 MR.  TOWNS:   I ' v e  n o t i c e d  

 6 t h a t  t h e r e ' s  a  b i g  e mp h a s i s  o n  b e i n g  a n  

 7 i n t e r me d i a r y ,  a s  t h e  a g e n c i e s  a r e  a c t u a l l y  

 8 t r y i n g  t o  c o n n e c t  c o n s u me r s  wi t h  t h e  

 9 s e r v i c e s ,  d i r e c t  s e r v i c e  p r o v i d e r s  a n d  

1 0 i n d i r e c t  s e r v i c e  p r o v i d e r s .    

1 1 So  y o u r  s t a f f  i s  p r o b a b l y  

1 2 p r i n c i p a l l y  a d mi n i s t r a t i v e .   So  a s  t o  

1 3 wh e t h e r  t h a t  i s  t r u e  o r  n o t ,  wh a t  k i n d  o f  - -  

1 4 s o me  o f  y o u  me n t i o n e d  t r a i n i n g  o f  s t a f f .   

1 5 Wh a t  k i n d  o f  t r a i n i n g  i s  r e q u i r e d  f o r  y o u r  

1 6 s t a f f ?   J u s t  s t a r t i n g  wi t h  Ms .  Gr a ma n n ,  d o  

1 7 y o u  h a v e  a  s t a f f ?  

1 8 MS.  GRAMANN:   Ye s ,  we  h a v e  

1 9 a  s t a f f .   We  p r o v i d e  ma n y  p r o g r a ms  a n d  

2 0 s e r v i c e s  o u t  i n  t h e  c o mmu n i t y .   We  h a v e  a  

2 1 we a l t h  o f  i n f o r ma t i o n  a b o u t  Al z h e i me r ' s  

2 2 d i s e a s e .   We  d o  p r o v i d e  s t a f f  t r a i n i n g  f o r  

2 3 f a c i l i t i e s ,  f o r  c l e r g y  a b o u t  Al z h e i me r ' s  

2 4 d i s e a s e  a l l  o v e r  t h e  c o mmu n i t y .   We  p r o v i d e  

2 5 " Ma i n t a i n  y o u r  Br a i n "  wo r k s h o p s ,  " Pa r t n e r i n g  
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 1 wi t h  Yo u r  Do c t o r . "   We  p r o v i d e  f r e e  l a w 

 2 e n f o r c e me n t  e d u c a t i o n .   I ' m d o i n g  a  wo r k s h o p  

 3 a t  t h e  Na s h v i l l e  Po l i c e  Ac a d e my  t o mo r r o w.    

 4 We  d o  t h e s e  i n f o r ma t i o n a l  

 5 s e s s i o n s  a n d  r i g o r o u s  t r a i n i n g s  o n  

 6 Al z h e i me r ' s  d i s e a s e  a l l  o v e r  t h e  c o mmu n i t y ,  

 7 a n d  we  c a n  p r o v i d e  s t a f f  t r a i n i n g s  f o r  

 8 h o me ma k e r  s e r v i c e s ,  o mb u d s ma n  t r a i n i n g  

 9 e v e r y wh e r e .   So  I ' m a n  MSW,  my s e l f .   We  

1 0 p r o v i d e  c a r e  c o n s u l t a t i o n s  f o r  f a mi l y  

1 1 me mb e r s .   We  h a v e  h e l p - l i n e  s e r v i c e s .   We  

1 2 h a v e  - -  y e s ?   

1 3 REV.  HARTL EY:   We ' r e  r e a l l y  

1 4 a f t e r  t r a i n i n g ,  y o u  k n o w,  f o r  t h e  s t a f f s .   

1 5 So  i f  y o u  h a v e  p e o p l e ,  t h e  h o me ma k e r s ,  t h a t  

1 6 wo r k  f o r  y o u  - -   

1 7 MS.  GRAMANN:   No ,  we  d o  

1 8 n o t .   We  a d mi n i s t e r  t h e  f a mi l y  r e s p i t e  

1 9 p r o g r a m.   Th a t  i s  a  s e l f - d i r e c t e d  p r o g r a m 

2 0 wh e r e  we  p r o v i d e  t h e  f u n d s  f o r  t h e  f a mi l i e s  

2 1 t o  ma k e  c h o i c e s  a b o u t  h o w t h e y  s p e n d  t h a t  

2 2 mo n e y .    

2 3 MR.  TOWNS:   So  y o u ' r e  a l s o  

2 4 a  t r a i n i n g  p r o v i d e r ?   I s  t h a t  o n e  o f  t h e  

2 5 t h i n g s  y o u  - -   
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 1 MS.  GRAMANN:   Ye s ,  we  a r e  a  

 2 t r a i n i n g  p r o v i d e r .   

 3 MR.  TOWNS:   So  i f  o t h e r  

 4 p e o p l e ' s  s t a f f  - -   

 5 MS.  GRAMANN:   Ye s .    

 6 MR.  TOWNS:   So  i f  s o me o n e  

 7 wa s  t r y i n g  t o  p r o v i d e  h o me ma k e r  - -   

 8 MS.  GRAMANN:   Ye s ,  we  d o  

 9 p r o v i d e  t h e  t r a i n i n g .   

1 0 MR.  TOWNS:   Yo u  c a n  t a k e  

1 1 c a r e  o f  t h a t  t r a i n i n g  - -  

1 2 MS.  GRAMANN:   Ye s .    

1 3 MR.  TOWNS:   Or  y o u r  a g e n c y  

1 4 c a n ?  

1 5 MS.  GRAMANN:   Ye s ,  s i r .  

1 6 MR.  TOWNS:   So  i s  y o u r  

1 7 a g e n c y  u n d e r s t a f f e d ,  i n  i t s e l f ?   Do  y o u  h a v e  

1 8 n e e d  f o r  a d d i t i o n a l  s t a f f  o r  - -  

1 9 MS.  GRAMANN:   I ' m t h e  

2 0 t r a i n e r .   I ' m t h e  t r a i n e r .   Gi v e  me  a  c a l l .   

2 1 I ' m t h e  t r a i n e r .   An d  r i g h t  n o w,  i f  my  

2 2 c a l e n d a r  a l l o ws  i t ,  I ' l l  f i t  y o u  i n .   I ' l l  

2 3 b e  t h e r e .   At  t h i s  p o i n t  i n  t i me ,  i t  h a s  n o t  

2 4 b e e n  a  p r o b l e m.    

2 5 MR.  TOWNS:   Th a n k  y o u .    



    3 8

 1 MR.  L .  STEWART:   I  wa n t  t o  

 2 me n t i o n  t wo  t h i n g s .   Pl e a s e  i n v i t e  me  t o  

 3 y o u r  - -  a l l  t h e  c o n g r e g a t i o n s .   Ou r  d i v i s i o n  

 4 i s  ma k i n g  a  c o n c e r t e d  e f f o r t  t o  g e t  

 5 i n f o r ma t i o n  o u t  t o  f a i t h  c o mmu n i t i e s  wh o ,  

 6 l i k e  ma n y  o t h e r  n o n p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s ,  

 7 s o me t i me s  a r e  s o  b u s y  t a k i n g  c a r e  o f  t h e  

 8 i s s u e s  a n d  n e e d s  o f  t h e i r  p a r t i c u l a r  

 9 c o n s t i t u e n c y  a n d  c o n g r e g a n t s ,  i t ' s  r e a l l y  

1 0 d i f f i c u l t  t o  t a k e  a  b r e a t h  a n d  s t e p  b a c k  a n d  

1 1 l o o k  a t  t h e  s y s t e m a n d  l o o k  a t  wh a t  e l s e  i s  

1 2 h a p p e n i n g .    

1 3 I  a p p l a u d  y o u  a l l  f o r  d o i n g  

1 4 t h a t  t o d a y .   I t ' s  v e r y  n e e d e d ,  b u t  o n e  o f  

1 5 t h e  t h i n g  I  d o  i s  g o  a r o u n d  i n  c h u r c h e s  a n d  

1 6 n o t  o n l y  p r o v i d e  i n f o r ma t i o n  b u t  s e e k  i n p u t  

1 7 f r o m t h e  p e o p l e  a b o u t  h o w Me t r o  So c i a l  

1 8 Se r v i c e s  a n d  o t h e r  c o mmu n i t y  a g e n c i e s  c a n  b e  

1 9 o f  h e l p .    

2 0 Th e  s e c o n d  t h i n g  I  wa n t e d  

2 1 t o  s a y  i s  t h a t  o n e  o f  t h e  t h i n g s  we ' r e  

2 2 l o o k i n g  f o r  i s  wo r k f o r c e  d e v e l o p me n t  f o r  

2 3 i n - h o me  c a r e  wo r k e r s .   An d  t h i s  i s  a  

2 4 n a t i o n wi d e  n e e d .   Th e r e  i s  a  l o t  o f  

2 5 t u r n o v e r .    
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 1 Th e r e  a r e  t wo  i s s u e s  t h a t  

 2 a r e  o f  i mp o r t a n c e .   Th e r e ' s  l o w p a y  a n d  

 3 g o v e r n me n t a l  t r a i n i n g  r e q u i r e me n t s .   I f  t h e y  

 4 a r e  s t i l l  u s i n g  t h e  s a me  wa i v e r  t r a i n i n g  

 5 ma n u a l  a s  t h e y  d i d  a  c o u p l e  o f  y e a r s  a g o ,  i t  

 6 t e l l s  a  h o me ma k e r  - -  y o u  t r a i n  a  h o me ma k e r  

 7 h o w t o  h e a t  u p  a  c a n  o f  s o u p .   Th e  f i r s t  

 8 i n s t r u c t i o n  s a y s  " Se l e c t  a  p o t  o f  t h e  

 9 a p p r o p r i a t e  s i z e  f o r  t h e  b u r n e r  y o u  p l a n  t o  

1 0 u s e . "    

1 1 I  r e a l l y  b e l i e v e  i n  

1 2 t r a i n i n g ,  b u t  I  b e l i e v e ,  p e r h a p s ,  t h e  

1 3 me d i c a l  p e o p l e  o u g h t  n o t  b e  t h e  o n e s  t o  

1 4 d e v e l o p  t h e  t r a i n i n g  p r o g r a ms  f o r  n o n me d i c a l  

1 5 i n - h o me  s e r v i c e s .   So  i f  we  h a d  a p p r o p r i a t e  

1 6 t r a i n i n g  a n d  b e t t e r  r e i mb u r s e me n t ,  we  c o u l d  

1 7 t h e n  p a y  mo r e  f o r  b e t t e r  q u a l i t y  i n - h o me  

1 8 wo r k e r s ,  r e d u c e  t u r n o v e r ,  a n d  h a v e  a  mu c h  

1 9 b e t t e r  s y s t e m.    

2 0 MR.  ZAGORSKI :   Th a t ' s  a  

2 1 1 4 7 - p a g e  ma n u a l ,  b y  t h e  wa y ,  wh i c h  c a n n o t  b e  

2 2 r e a d  b y  t h e  a v e r a g e  p e r s o n  wo r k i n g  i n  a  

2 3 h o me ,  b e c a u s e  e v e n  t h e  wo r d i n g  i s  t o t a l l y  

2 4 wr o n g .    

2 5 L e t  me  a n s we r  t o  t h e  



    4 0

 1 t r a i n i n g .   I ' m g o i n g  i n t o  t wo  d i f f e r e n t  wa y s  

 2 t o  a d d r e s s  t h i s ,  f i r s t ,  wi t h  t h e  a d u l t  d a y  

 3 c a r e  p r o g r a m,  t h e n  i n  t h e  i n - h o me  c a r e ,  a n d  

 4 p r o b a b l y  o v e r  t h e  r e g u l a t o r y  a r e a .   Wh e n  I  

 5 h i r e  p e o p l e  f o r  t h e  a d u l t  d a y  c a r e  p r o g r a m,  

 6 I  wa n t  s o me b o d y  t h a t  l i k e s  o l d  p e o p l e  a n d  

 7 d i s a b l e d  p e o p l e .   I  d o n ' t  c a r e  a b o u t  t h e  

 8 r e s t .    

 9 No w,  r e g u l a t o r i l y ,  I  h a v e  

1 0 g o t  t o  f o l l o w a  l o t  o f  r u l e s ,  b u t  i n  

1 1 s e v e n t e e n  y e a r s  - -  f o u r  o f  u s  h a v e  b e e n  

1 2 t h e r e  f o r  s e v e n t e e n  y e a r s ,  o n e  h a s  b e e n  

1 3 t h e r e  f o r  f i f t e e n  y e a r s .   Pe o p l e  l o v e  t h e  

1 4 a d u l t  d a y  c a r e  p r o g r a m b e c a u s e  t h e y  a r e  

1 5 r e a l l y  ma k i n g  a  ma j o r  c o n t r i b u t i o n .    

1 6 So  we ' v e  g o t  a  l o t  o f  

1 7 r e g u l a t i o n s .   Th e  VA wi l l  h a v e  a  t e a m o f  s i x  

1 8 p e o p l e  i n s p e c t i n g  u s .   We  d o  a  l o t  o f  

1 9 c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n ,  b u t  i f  I  h a v e  h a d  a  

2 0 s t a f f  me mb e r  f o r  s e v e n t e e n  y e a r s ,  I ' d  s a y  I  

2 1 d o n ' t  h a v e  t o  d o  a  l o t  o f  t r a i n i n g  b e c a u s e  

2 2 t h e y  p r o b a b l y  k n o w wh a t  t h e y  a r e  d o i n g  b y  

2 3 n o w.   An d  t h a t ' s  t h e  k e y  t o  k e e p i n g  s t a b l e  

2 4 s t a f f i n g .    

2 5 Th e  e l d e r l y  - -  t h e  y o u n g  
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 1 d o n ' t  l i k e  c h a n g e ;  a n d  t h e  e l d e r l y  d o n ' t  

 2 l i k e  i t  a n y  b e t t e r .   Th e y  l i k e  t h e  s a me  

 3 c a r e g i v e r  - -  I ' m g o i n g  t o  g o  o v e r  t h e  t i me  

 4 o n  t h i s  o n e .   I ' m s o r r y .    

 5 Th e  i n - h o me  s i d e  o f  wo r k  i s  

 6 a  ma j o r  i s s u e .   Fo r  o u r  i n - h o me  wo r k  - -  a n d  

 7 I  t h i n k  we ' r e  i n  a b o u t  1 5 0  h o me s  a  d a y  a n d  

 8 p r o b a b l y  h a v e  4 5  p e o p l e  d o i n g  t h i s .   My  r o l e  

 9 i s  a s  a n  e mp l o y me n t  a g e n c y .   We  l o o k  f o r  

1 0 p e o p l e  t h a t  h a v e  CNT  t r a i n i n g .   Th a t ' s  

1 1 g r e a t .   Bu t  mo s t  p e o p l e  d o n ' t .    

1 2 We  g o  t h r o u g h  t h e  t r a i n i n g ,  

1 3 b u t  we  h a v e  t o  g o  b a c k  t o  t h e  b a s i c s  - -  a n d  

1 4 L e e  u s e d  t o  i n s p e c t  me  i n  d a y s  p a s t .   Bu t  I  

1 5 wa n t  p e o p l e  t h a t  a r e  o u t  o n  t i me ,  d o  a  g o o d  

1 6 j o b ,  f i l l  o u t  t h e i r  p a p e r wo r k  - -  s o  t h a t  

1 7 wh e n  t h e  " L e e s "  o f  t h e  wo r l d  c o me  t o  i n s p e c t  

1 8 me ,  I ' m n o t  a l l  s c r e we d  u p  - -  b u t  mo s t  

1 9 i mp o r t a n t l y ,  d o  i t  wi t h  a  s mi l e  o n  t h e i r  

2 0 f a c e  a n d  b r i n g  a  l i t t l e  s u n s h i n e  i n t o  t h e s e  

2 1 p e o p l e ' s  l i v e s .    

2 2 I t ' s  a  t e r r i b l e  p r o b l e m.   

2 3 Th e  f e l l o w f r o m Va n d e r b i l t  - -  I  wi s h  I  h a d  

2 4 h a d  a  c h a n c e  t o  t a l k  t o  h i m,  b e c a u s e  t h e  

2 5 p r o b l e m i s  g o i n g  t o  g e t  a  l o t  wo r s e .   We  
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 1 s t a r t  p e o p l e  o u t  a t  $ 9  a n  h o u r .   No w,  

 2 t h a t ' s ,  y o u  k n o w,  n o t  r e a l  h i g h ,  b u t  f o r  

 3 t h i s  t y p e  o f  wo r k ,  i t ' s  n o t  r e a l  l o w.   We  

 4 h a v e  a  v e r y  l a r g e  t u r n o v e r  r a t e ,  b e c a u s e  

 5 wi t h  t h i s  j o b ,  p e o p l e  a r e  e i t h e r  g o o d  a t  i t  

 6 o r  b a d  a t  i t .   Th e r e ' s  v e r y ,  v e r y  l i t t l e  i n  

 7 b e t we e n .    

 8 Un f o r t u n a t e l y ,  y o u  h a v e  

 9 g r e a t  wo r k e r s  a n d ,  a l l  o f  a  s u d d e n ,  a  n e w 

1 0 b o y f r i e n d  c o me s  i n t o  t h e i r  l i f e  o r ,  y o u  

1 1 k n o w,  we  h a v e  t h i s  i s s u e  o r  we  h a v e  a  c h i l d  

1 2 t h a t  g e t s  s i c k  - -  b e c a u s e  mo s t  o f  o u r  p e o p l e  

1 3 a r e  s i n g l e  mo ms .    

1 4 Th a t  i s  wh e r e  t h e  

1 5 r e i mb u r s e me n t  r a t e s  a r e  s o  c r i t i c a l ,  b e c a u s e  

1 6 i f  y o u  t r y  t o  p a y  s o me b o d y  $ 7 ,  $ 8 ,  $ 9  a n  

1 7 h o u r ,  i t ' s  t o u g h .   An d  i f  I ' m o n l y  g e t t i n g  

1 8 p a i d  $ 1 6 ,  $ 1 7  a n  h o u r  a n d  h a v e  t o  wa i t  

1 9 mo n t h s  t o  g e t  i t ,  i t  wo n ' t  wo r k .    

2 0 MR.  TOWNS:   L e t  me  t a k e  a  

2 1 b r e a k  i n  b e t we e n  h e r e .   Mr .  St e wa r t ,  i s  t h a t  

2 2 p a r t  o f  wh a t  y o u  we r e  t a l k i n g  a b o u t ,  wi t h  

2 3 wo r k f o r c e  d e v e l o p me n t ?    

2 4 MR.  L .  STEWART:   Ye s ,  i t ' s  

2 5 t o  b e  a b l e  t o  p r o v i d e  p e o p l e  t h a t  d o  l i k e  t o  
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 1 d o  t h i s  k i n d  o f  wo r k  a n d  a r e  i n t e n t  u p o n  

 2 b e i n g  g o o d  a t  i t  a n d  c a n  ma k e  i t  o n  t h e  $ 9  

 3 o r  $ 1 0  o r  $ 1 2  a n  h o u r .    

 4 MR.  ZAGORSKI :   Ye t  i t ' s  

 5 i n c o n s i s t e n t  t o  d e ma n d  a  h i g h  l e v e l  o f  

 6 t r a i n i n g  wi t h  a  l o w l e v e l  o f  p a y .   Th a t  j u s t  

 7 d o e s n ' t  wo r k .   An d  t h e r e  a r e  p e o p l e  wh o  wa n t  

 8 t o  d o  t h i s ,  wh o  e n j o y  i t ,  wh o  a r e  v e r y  g o o d  

 9 a t  i t ,  b u t  I  me a n ,  t h e y  h a v e  t h e  s a me  

1 0 e x p e n s e s  t h a t  y o u  a n d  I  d o .    

1 1 Th e y  h a v e  t o  d r i v e  2 0  mi l e s  

1 2 t o  a  h o me  a t  $ 2 . 5 0 - s o me t h i n g  a  g a l l o n  o f  

1 3 g a s .   Th e y  h a v e  t o  p r o v i d e  i n s u r a n c e ,  wi t h  a  

1 4 l o t  o f  t h e  c o mp a n i e s .   Th e y  a r e  c o n t r a c t  

1 5 wo r k e r s ,  s o  t h e y  h a v e  h e a l t h  c a r e  i s s u e s .   

1 6 MR.  TOWNS:   No  b e n e f i t s ?    

1 7 MR.  L .  STEWART:   Ev e n  

1 8 wo r k i n g  f u l l - t i me ,  ma n y  o f  t h e m a r e  a t  t h e  

1 9 f e d e r a l  p o v e r t y  l e v e l .   An d  i f  y o u  wa n t  a  

2 0 g o o d ,  c o mp e t e n t ,  t r a i n e d  wo r k f o r c e  f o r  t h e  

2 1 b o o me r s  a n d  t h e  o n e s  t h a t  a r e  c o mi n g  u p  - -  

2 2 I ' m g o i n g  t o  wa n t  s o me b o d y  wh o ' s  f r i e n d l y  

2 3 a n d  t r a i n e d ,  a n d  I ' m g o i n g  t o  v o t e  f o r  t h e  

2 4 r e i mb u r s e me n t  f o r  t h a t  p e r s o n  t o  b e  

2 5 a d e q u a t e .   
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 1 MR.  TOWNS:   Th a n k  y o u .    

 2 MR.  ZAGORSKI :   J u s t  t o  b a c k  

 3 u p ,  we  r e a l l y  d o  h a v e  a  v e r y  s t r u c t u r e d  

 4 t r a i n i n g  p r o g r a m f o r  o u r  p e o p l e ,  b o t h  i n  t h e  

 5 h o me  a n d  t h e  a d u l t  d a y  c a r e  p r o g r a m,  b u t  

 6 r e a l l y  wh a t  L e e  wi l l  s a y  a n d  wh a t  I  a m g o i n g  

 7 t o  t e l l  y o u  i s  t h a t  y o u  c a n ' t  ma n d a t e  a  

 8 1 4 7 - p a g e  ma n u a l .   Th e r e  h a s  t o  b e  s o me  

 9 p r a c t i c a l i t y  i n  t a k i n g  c a r e  o f  p e o p l e .    

1 0 Th e y  n e e d  t o  b e  e d u c a t e d  o n  

1 1 h o w t o  g i v e  a  s p o n g e  b a t h ,  h o w t o  p r o p e r l y  

1 2 l i f t  a n d  t r a n s f e r .   Th e r e  a r e  h a r d  i s s u e s  

1 3 t h a t  r e q u i r e  g o o d  t r a i n i n g ,  b u t  t h e  o t h e r  

1 4 s i d e  o f  i t  - -  y o u  k n o w,  t o  o p e n  a  c a p  o f  

1 5 s o u p  . . .  a n d  L e e  wa s  r i g h t .   I t ' s  " Se l e c t  

1 6 t h e  r i g h t  s i z e  p o t .   Se l e c t  t h e  r i g h t  s i z e  

1 7 b u r n e r .   Yo u ' v e  g o t  t o  o p e n  t h e  c a n  wi t h  a  

1 8 c a n - o p e n e r  a n d  p u t  i t  i n  . . . "  a n d  I ' m 

1 9 s u p p o s e d  t o  t e s t  t h e m o n  t h i s ?   I  t h i n k  t h e y  

2 0 u n d e r s t a n d .  

2 1 MR.  TOWNS:   So  ma y b e  a  

2 2 c o mmi s s i o n  c o n s t r u c t e d  o f  t h e  a g e n c y  

2 3 e x e c u t i v e s  o r  ma n a g e r s  wo u l d  b e  e f f e c t i v e  i n  

2 4 d e t e r mi n i n g  wh a t  t h e  t r a i n i n g  ma n u a l  o r  t h e  

2 5 t r a i n i n g  i t s e l f  o u g h t  t o  b e .    
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 1 MR.  L .  STEWART:   Th a n k  y o u  

 2 v e r y  mu c h .   Th a t ' s  b e e n  r e q u e s t e d .   An d  

 3 we ' l l  h a v e  s o me  q u e s t i o n s  f o r  t h e  Te n n Ca r e  

 4 p e o p l e .   Th e y  d o n ' t  i n v i t e  t h e  i n p u t  o f  t h e  

 5 Ar e a  Ag e n c i e s  o n  Ag i n g ,  a n d  t h e y  c e r t a i n l y  

 6 d o n ' t  a s k  t h e  k e y  p r o v i d e r s '  i n p u t .    

 7 MS.  WI NGFI EL D:   Wi t h  o u r  

 8 p r o g r a m wi t h  Me t r o ,  t h e  s a l a r i e s  a r e  a  

 9 l i t t l e  b i t  b e t t e r  t h a n  wi t h  o t h e r  c o mp a n i e s ,  

1 0 a n d  o u r  t r a i n i n g ,  wh e n  t h e y  c o me  i n  - -   

1 1 REV.  HARTL EY:   Co u l d  y o u  

1 2 mo v e  c l o s e r  t o  t h e  mi k e ,  p l e a s e ?    

1 3 MS.  WI NGFI EL D:   Wh e n  t h e y  

1 4 c o me  i n ,  t h e y  h a v e  t o  h a v e  f o r t y  h o u r s  o f  

1 5 o r i e n t a t i o n  i n  t h e  p r o g r a m a n d  wh a t  i s  

1 6 r e q u i r e d  o f  t h e  p r o g r a m.   An d  t h e n  t h e r e  i s  

1 7 r e q u i r e d  t r a i n i n g  t h a t  t h e y  h a v e  t o  h a v e ,  

1 8 t h e  T i t l e  VI  t r a i n i n g ,  d i v e r s i t y  t r a i n i n g ,  

1 9 d e f e n s i v e  d r i v i n g ,  b e c a u s e  i f  y o u ' r e  g o i n g  

2 0 t o  b e  t r a n s p o r t i n g  i n d i v i d u a l s  t o  t h e  

2 1 g r o c e r y  s t o r e  o r  wh e r e  t h e y  h a v e  t o  g o ,  t h e n  

2 2 y o u  h a v e  t o  b e  c e r t i f i e d  a n d  h a v e  d e f e n s i v e  

2 3 d r i v i n g .    

2 4 We  h a v e  b a c k  s a f e t y  

2 5 t r a i n i n g ,  b e c a u s e  i f  y o u ' r e  a s s i s t i n g  
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 1 s o me o n e  i n  g i v i n g  t h e m p e r s o n a l  c a r e  a n d  

 2 y o u ' r e  t r y i n g  t o  ma n e u v e r  t h e m i f  t h e y  a r e  

 3 g e t t i n g  a  t u b  b a t h ,  y o u  k n o w,  g e t t i n g  t h e m 

 4 i n  a n d  o u t  o f  t h e  t u b ,  t h e n  y o u  h a v e  t o  k n o w 

 5 h o w t o  l i f t  a n  i n d i v i d u a l  p r o p e r l y  t o  k e e p  

 6 f r o m i n j u r i n g  y o u r s e l f .   An d  we  a l s o  h a v e  - -  

 7 I  me a n ,  we  h a v e  s o  mu c h  t r a i n i n g ,  i t ' s  

 8 u n r e a l .    

 9 We  c a n  d o  t h a t ,  s i n c e  we  - -  

1 0 l i k e  I  s a i d ,  wi t h  i t  b e i n g  t h e  Go v e r n me n t ,  

1 1 mo s t ,  9 5  p e r c e n t  o f  o u r  h o me ma k e r s  h a v e  

1 2 t h e i r  CNA c e r t i f i c a t i o n .   Th o s e  t h a t  d o n ' t ,  

1 3 we  wi l l  b e  s e n d i n g  t h e m t o  g e t  t h e i r s .   Wh e n  

1 4 we  h i r e  p e o p l e  i n ,  we  t r y  t o  h i r e  p e o p l e  wh o  

1 5 a l r e a d y  h a v e  i t .    

1 6 At  o n e  t i me ,  n o n e  o f  t h e m 

1 7 h a d  i t ,  b u t  wh e n  we  s t a r t e d  p r o v i d i n g  

1 8 p e r s o n a l  c a r e ,  t h e y  n e e d e d  i t ,  s o  we  s e n t  

1 9 e v e r y b o d y  t o  s c h o o l ,  a n d  t h e y  we r e  c e r t i f i e d  

2 0 i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  t h e  t y p e  o f  s e r v i c e s  

2 1 t h a t  we  k n e w t h e s e  i n d i v i d u a l s  n e e d e d .    

2 2 So  t h e y  d i d  s o  mu c h  

2 3 t r a i n i n g  - -  a n d  a s  I  s a i d ,  p a r t  o f  i t  i s  

2 4 t h r o u g h  o u r  c o n t r a c t ,  t h a t  we ' r e  r e q u i r e d  t o  

2 5 h a v e  a t  l e a s t  2 5  h o u r s  a  y e a r  i n  t r a i n i n g ,  
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 1 b u t  mo s t  o f  i t  i s  t o  ma k e  s u r e  t h a t  e a c h  a n d  

 2 e v e r y  o n e  i s  g e t t i n g  t h e  t y p e  o f  t r a i n i n g  

 3 t h a t  t h e y  n e e d  t o  p r o v i d e  - -   

 4 MS.  THOMSEN:   Wh a t  i s  y o u r  

 5 t u r n o v e r  r a t e ?  

 6 MS.  REED:   Sh e  c a n  a n s we r  

 7 t h e  t u r n o v e r  q u e s t i o n .    

 8 MS.  WI NGFI EL D:   Ok a y .   Ou r  

 9 t u r n o v e r  r a t e  i s  v e r y  l o w,  p e r  s e .   L a s t  

1 0 y e a r ,  wh e n  we  we n t  i n t o  t h e  n e w b u s i n e s s  

1 1 mo d e l ,  we  d i d  h a v e  a  l i t t l e  t u r n o v e r ,  b u t  

1 2 o u r  a v e r a g e  h o me ma k e r  h a s  b e e n  wi t h  o u r  

1 3 a g e n c y  f o r  f o u r t e e n  y e a r s ,  a v e r a g e .   We  h a v e  

1 4 s o me  p e o p l e  t h a t  h a v e  b e e n  t h e r e  s i n c e  i t  

1 5 o p e n e d  u p  i n  1 9 8 1 ,  b u t  o u r  a v e r a g e  - -  o f  a l l  

1 6 o f  t h e  e mp l o y e e s  we  h a v e  i n  t h e  h o me ma k e r  

1 7 p r o g r a m,  t h e  a v e r a g e  i s  f o u r t e e n  y e a r s .    

1 8 MR.  TOWNS:   Th e y  a r e  Me t r o  

1 9 e mp l o y e e s ,  r i g h t ?    

2 0 MS.  WI NGFI EL D:   Th e y  a r e  

2 1 Me t r o  e mp l o y e e s ,  r i g h t .    

2 2 MS.  REED:   Wh y  d o n ' t  t h e y  

2 3 l e a v e ,  Pa t ?    

2 4 MS.  WI NGFI EL D:   Th e y  e n j o y  

2 5 wh a t  t h e y  a r e  d o i n g ,  f o r  o n e  t h i n g ,  a n d  t h e  
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 1 b e n e f i t s  o f  Me t r o  a r e  b e t t e r  t h a n  t h e  

 2 b e n e f i t s  o u t  i n  t h e  c o mmu n i t y .    

 3 MR.  TOWNS:   Ca n  y o u  t e l l  u s  

 4 wh a t  t h e  a v e r a g e  s a l a r y  i s  o f  a l l  t h e  

 5 wo r k e r s ?    

 6 MS.  WI NGFI EL D:   Th e y  s t a r t  

 7 o u t  a b o u t  $ 1 1  o r  $ 1 2  a n  h o u r .   

 8 MS.  THOMSEN:   Ca n  y o u  s a y  

 9 s o me t h i n g  a b o u t  o u t s o u r c i n g ?    

1 0 MS.  ROBERTS:   Ma r t h a  

1 1 O' Br y a n  i s  a  c o mmu n i t y - b a s e d  a g e n c y ,  s o  we  

1 2 d o n ' t  p r o v i d e  t r a i n i n g .   We  a l l  t r y  t o  wo r k  

1 3 t o g e t h e r  a t  t h e  c e n t e r  t o  s u p p o r t  e a c h  

1 4 o t h e r .   We  h a v e  b e e n  f o r t u n a t e  i n  t h a t  we  

1 5 h a v e  n u me r o u s  v o l u n t e e r s  t h a t  s e r v e  o u r  

1 6 me a l s ,  t h a t  d e l i v e r  o u r  me a l s  d a i l y .    

1 7 Th o s e  v o l u n t e e r s  n e e d  t o  

1 8 b e  - -  we  t r a i n  t h e m.   We  h a v e  a  v o l u n t e e r  

1 9 c o o r d i n a t o r  t h a t  a c t u a l l y  p r o v i d e s  t r a i n i n g .   

2 0 Yo u  s a y ,  wh y  d o  we  n e e d  t r a i n i n g ?   We l l ,  i t  

2 1 d e p e n d s  o n  wh a t  k i n d  o f  c a r e  y o u ' r e  

2 2 p r o v i d i n g  t o  t h e  e l d e r l y .    

2 3 I f  y o u ' r e  p r o v i d i n g  j u s t  

2 4 s o me  a s s i s t a n c e  s e r v i c e s  wi t h  h e a t i n g  a  me a l  

2 5 o r  - -  n o t  j u s t  g o i n g  t o  t h e  b a t h r o o m,  b u t  
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 1 t h o s e  k i n d s  o f  n e e d s ,  t h a t ' s  o n e  s e t  o f  

 2 n e e d s ,  b u t  e v e n  i f  - -  wh o e v e r  i s  t o u c h i n g  

 3 t h e  e l d e r l y  n e e d s  t o  b e  a b l e  t o  i d e n t i f y  

 4 c e r t a i n  i s s u e s  s u c h  a s  a d d i c t i o n  i s s u e s .    

 5 We  h a v e  a  h i g h  p r e v a l e n c e  

 6 o f  a d d i c t i o n  i n  o u r  e l d e r l y  p o p u l a t i o n .   We  

 7 h a v e  a  h i g h  p r e v a l e n c e  o f  me n t a l  i l l n e s s ,  

 8 u n d i a g n o s e d  d e p r e s s i o n .   We  h a v e  e l d e r  a b u s e  

 9 b y  f a mi l y  me mb e r s ,  b y  o t h e r  p e o p l e  i n  t h e  

1 0 c o mmu n i t y .    

1 1 Ma n y  o f  o u r  e l d e r s  a r e  

1 2 b e i n g  p r e y e d  u p o n  b y  i n d i v i d u a l s  wh o  a r e  

1 3 a d d i c t e d  t h e ms e l v e s ,  f a mi l y  me mb e r s ,  a n d  

1 4 j u s t  p e o p l e  i n  t h e  c o mmu n i t y  wh o  s e e  t h e  

1 5 e l d e r l y  a s  s o me o n e  t h e y  c a n  p r e y  o n ,  t h a t  

1 6 t h e y  c a n  t a k e  a d v a n t a g e  o f .   An d  I ' m 

1 7 b e g i n n i n g  t o  s e e  t h a t .   So  t h a t  k i n d  o f  

1 8 t r a i n i n g ,  we  n e e d .    

1 9 We  n e e d  e y e s  wh o  c a n  s e e  

2 0 t h e r e  i s  s o me t h i n g  g o i n g  o n  h e r e ;  I ' m n o t  

2 1 c e r t a i n  a b o u t  wh a t  i t  i s ,  b u t  l e t  me  c h e c k  

2 2 t h i n g s  o u t  a n d  l e t  me  a s k  s o me  q u e s t i o n s  

2 3 ma y b e  t h a t  mi g h t  b e  a p p r o p r i a t e  i n  h e l p i n g  

2 4 me  f i n d  o u t  wh a t ' s  g o i n g  o n .   So  wh o e v e r  

2 5 t h a t  p e r s o n  i s ,  t h e y  n e e d  t o  h a v e  e n o u g h  
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 1 i n f o r ma t i o n  a b o u t  t h a t .    

 2 On e  o f  t h e  r e a s o n  wh y  I  

 3 s a i d  t h a t  i s  b e c a u s e  y o u  d o n ' t  wa n t  t o  d o  

 4 t h e  wr o n g  t h i n g .   Yo u  d o n ' t  wa n t  t o  ma k e  t h e  

 5 wr o n g  k i n d  o f  a s s e s s me n t ,  y o u  k n o w,  o r  a t  

 6 l e a s t  h a v e  s e n s e  e n o u g h  t o  k n o w y o u  n e e d  t o  

 7 r e f e r  t o  s o me o n e  o r  g o  s e e k  h e l p  f r o m 

 8 s o me o n e  wh o  ma y  b e  a b l e  t o  a s s i s t  y o u  wi t h  

 9 t h a t  a n d  d o n ' t  s t e p  i n  a n d  t a k e  i t  u p o n  

1 0 y o u r s e l f ,  p a r t i c u l a r l y  wi t h  a d d i c t i o n  a n d  

1 1 me n t a l  h e a l t h  i s s u e s ,  b e c a u s e  y o u  c o u l d  d o  

1 2 mo r e  h a r m t h a n  g o o d .    

1 3 REV.  HARTL EY:   Th a n k  y o u .   

1 4 As  we  l o o k  a t  t h i s ,  we ' r e  l o o k i n g  a t  t h e  

1 5 c a r e  f o r  t h e  e l d e r l y .   We ' r e  a l s o  l o o k i n g  a t  

1 6 s a l a r i e s  a n d  wa g e s  f o r  p e o p l e  t h a t  a r e  

1 7 wo r k i n g .   I ' m e n c o u r a g e d  a n d  s u r p r i s e d ,  

1 8 a c t u a l l y ,  t o  h e a r  t h a t  t h e  a v e r a g e  Me t r o  

1 9 h o me ma k e r  h a s  b e e n  wi t h  y o u  f o r  f o u r t e e n  

2 0 y e a r s .   I t  ma k e s  i t  s o u n d  l i k e  a  f a i r l y  

2 1 s t a b l e  j o b .    

2 2 I n  y o u r  a d u l t  d a y  c a r e  

2 3 s e r v i c e ,  i t ' s  l i k e  s e v e n t e e n  y e a r s ,  f i f t e e n  

2 4 y e a r s ?   I s  i t  t h e  s a me  f o r  y o u r  h o me ma k e r s ?   

2 5 Do  y o u  h a v e  mo r e  t u r n o v e r  wi t h  h o me ma k e r s ?   
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 1 MR.  ZAGORSKI :   We  h a v e  

 2 s i g n i f i c a n t  t u r n o v e r  i n  o u r  h o me ma k e r ,  

 3 p e r s o n a l  c a r e .   So me  i s  b e c a u s e  t h e  e mp l o y e e  

 4 d o e s  n o t  me e t  o u r  s t a n d a r d s .   So me  i s  

 5 b e c a u s e  t h e s e  p e o p l e  a r e  n o t  g o o d  a t  wh a t  

 6 t h e y  t h o u g h t  t h e y  we r e  g o o d  a t .   Bu t  i t  i s  a  

 7 v e r y  h i g h  t u r n o v e r  r a t e .    

 8 Co u l d  I  ma k e  a  c o mme n t  f o r  

 9 t h e  r e c o r d ?   He r e  we  h a v e  a  p r o g r a m t h a t  h a s  

1 0 g o o d ,  s t a b l e  p e o p l e ,  b u t  t h e y  s t a r t  a t  $ 1 1  

1 1 a n  h o u r ,  a n d  4 0  p e r c e n t  f o r  b e n e f i t s  

1 2 p r o b a b l y  t a k e s  i t  u p  t o  $ 1 5 . 4 0 .   Th e y  

1 3 p r o b a b l y  d o  a  c r i mi n a l  b a c k g r o u n d  c h e c k  

1 4 b e f o r e  e v e r y o n e  s t a r t s ,  wh i c h  i s  $ 1 2  t o  $ 5 0  

1 5 a n  h o u r .   Th e y  a r e  p r o b a b l y  t r a i n e d  b e f o r e  

1 6 t h e y  g o  i n t o  t h e  f i e l d .    

1 7 Ho w a r e  we ,  u n d e r  t h e  

1 8 Wa i v e r ,  s u p p o s e d  t o  d o  t h i s  f o r  $ 1 8 . 5 0  a n  

1 9 h o u r ?   Yo u  c a n n o t .   Yo u  j u s t  c a n n o t  d o  i t ,  

2 0 b e c a u s e  y o u  h a v e  t o  wa i t  t h r e e  mo n t h s  f o r  

2 1 t h e  mo n e y .   An d ,  a g a i n ,  t h a t  g o e s  b a c k  t o  

2 2 t h e  f u n d a me n t a l  p r o b l e m o f  t h e  Me d i c a i d  

2 3 Wa i v e r .    

2 4 REV.  HARTL EY:   So  t h e  

2 5 Go v e r n me n t  i s  a b l e  t o  p r o v i d e  a  b e t t e r  j o b  
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 1 b e c a u s e  t h e y  g e t  a  d i f f e r e n t  r e i mb u r s e me n t  

 2 r a t e  t h a n  y o u  g e t ?    

 3 MR.  L .  STEWART:   Ye s ,  s i r .   

 4 Th e y  a r e  a  d i v i s i o n  o f  Me t r o  Go v e r n me n t .    

 5 REV.  HARTL EY:   So  t h e  

 6 Go v e r n me n t  s u p p l e me n t s  - -   

 7 MS.  WI NGFI EL D:   Th e  

 8 Go v e r n me n t  s u p p l e me n t s  $ 3  mi l l i o n .    

 9 REV.  HARTL EY:   At  t h i s  

1 0 p o i n t ,  we  j u s t  h a v e  a  f e w mi n u t e s  l e f t  f o r  

1 1 t h e  p a n e l .   We  wa n t  t o  a s k  i f  t h e r e  i s  a n y  

1 2 o n e  b u r n i n g  q u e s t i o n  o u t  t h e r e  i n  t h e  

1 3 a u d i e n c e .   Co n v i n c e  me  t h a t  y o u  h a v e  t h e  

1 4 mo s t  b u r n i n g ,  i mp o r t a n t  q u e s t i o n ,  b e c a u s e  

1 5 we ' r e  r e a l l y  h u r t i n g  o n  t i me  h e r e .   

1 6 AUDI ENCE MEMBER:   Pa t ,  I  

1 7 j u s t  wa n t e d  t o  k n o w - -  I ' m s u r e  t h e r e ' s  a  

1 8 s c a l e  a c c o r d i n g  t o  a n  i n c o me  t h a t  y o u  c h a r g e  

1 9 y o u r  c l i e n t .   I s  t h a t  a c c u r a t e ?    

2 0 MS.  WI NGFI EL D:   We  d o n ' t  

2 1 c h a r g e  a n y t h i n g .    

2 2 AUDI ENCE MEMBER:   Ok a y .   So  

2 3 i t ' s  f r e e ?    

2 4 MS.  WI NGFI EL D:   I f  y o u  f a l l  

2 5 wi t h i n  t h e  i n c o me  g u i d e l i n e s  t o  r e c e i v e  t h e  
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 1 s e r v i c e .    

 2 REV.  HARTL EY:   Bu t  y o u  d o  

 3 h a v e  a  wa i t i n g  l i s t ?    

 4 MS.  WI NGFI EL D:   We  d o  h a v e  

 5 a  wa i t i n g  l i s t .    

 6 AUDI ENCE MEMBER:   I ' m wi t h  

 7 t h e  Co u n c i l  o n  Ag i n g ,  a n d  d u r i n g  t h e  b r e a k ,  

 8 I ' l l  b r i n g  i n  a  b o x  o f  t h e  d i r e c t o r i e s  t h a t  

 9 we r e  r e f e r r e d  t o .   Bu t  o n e  t h i n g  I  t h i n k  

1 0 i t ' s  i mp o r t a n t  t o  s a y  i s  t h a t  n u r s i n g  h o me s  

1 1 h a v e  a  r o l e .    

1 2 I t  c a n ' t  b e  u s  a g a i n s t  

1 3 t h e m,  s o  j u s t  - -  a n d  I  t h i n k  we  a l l  r e a l i z e  

1 4 t h a t ,  b u t  s o me t i me s ,  wh a t  we  s a y  s o u n d s  v e r y  

1 5 d i f f e r e n t ,  a n d  we ' v e  g o t  ma k e  s u r e  t h a t  f o r  

1 6 p e o p l e  wh o  c a n ' t  s t a y  a t  h o me  o r  wh o s e  

1 7 f a mi l i e s  c a n ' t  h e l p  t h e m a t  h o me ,  we  h a v e  

1 8 g o o d  n u r s i n g  h o me  c a r e  a v a i l a b l e  a l s o .    

1 9 An d  j u s t  t o  k i n d  o f  

2 0 r e i t e r a t e ,  t h e  l a s t  q u e s t i o n  h a d  t o  d o  wi t h  

2 1 r e t e n t i o n  r a t e s .   I  h e a r d  t h a t  t h e  

2 2 r e t e n t i o n  - -  t h e  t u r n o v e r  i n  n u r s i n g  h o me s  

2 3 i s  l i k e  3 0 0  p e r c e n t  a  y e a r  f o r  t h e  a i d e s .   

2 4 So  y o u  c a n  k i n d  o f  s e e  t h e  d i f f e r e n c e  t h e r e  

2 5 t o o .    
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 1 Th e r e ' s  s o me  p e r c e p t i o n  

 2 t h a t  n u r s i n g  h o me s  a r e  j u s t  t h e  p i t s ,  a n d  

 3 s o me t i me s  t h e y  a r e ,  b u t  we  j u s t  c a n ' t  f o r g e t  

 4 t h a t  e l e me n t  t h a t  - -  t h e r e  a r e  p e o p l e  wh o  

 5 c a n ' t  s t a y  a t  t h e i r  h o me ,  e v e n  i f  we  h a d  a l l  

 6 t h e  s e r v i c e s  i n  t h e  wo r l d .   An d  s i n c e  we  

 7 d o n ' t  h a v e  a l l  t h e  s e r v i c e s ,  t h e r e  a r e  mo r e  

 8 t h a t  a r e  t h e r e .   So  we ' v e  g o t  t o  r e me mb e r  

 9 t h a t ' s  p a r t  o f  i t .    

1 0 AUDI ENCE MEMBER:   I  wi s h  t o  

1 1 p u t  a n o t h e r  a r r o w i n  Mr .  L e e ' s  q u i v e r .   I t ' s  

1 2 n o t  j u s t  a  q u e s t i o n  o f  t h e  b a b y  b o o m,  o f  

1 3 wh i c h  I ' m t h e  f i r s t  y e a r ,  b u t  t h e r e  i s  a  

1 4 l o n g e r  l i f e  s p a n .   An d  a l o n g  wi t h  t h a t  - -  

1 5 a n d  mo r e  i mp o r t a n t l y ,  t h e r e  i s  a  l o n g e r  

1 6 h e a l t h  s p a n .   So  t h i r t y  y e a r s  a g o ,  p e o p l e  

1 7 s p e n t  a  d o z e n  y e a r s ,  a n d  t h e n  i t  g o t  d o wn  t o  

1 8 a b o u t  e i g h t  o r  n i n e  i n  a  n u r s i n g  h o me .   No w,  

1 9 i t ' s  d o wn  t o  a b o u t  e i g h t e e n  t o  s i x  mo n t h s .   

2 0 An d  s o ,  t h e r e ' s  n o t  a  g r e a t  n e e d  f o r  a n  

2 1 e x p a n s i o n  o f  n u r s i n g  h o me s ,  b u t  t h e r e  i s  a  

2 2 g r e a t  n e e d  f o r  t h e  a l t e r n a t i v e  s e r v i c e s .    

2 3 Th e  s e c o n d  p o i n t  I  wa n t  t o  

2 4 ma k e  i s  we  r e a l l y  h a v e  t o  s t o p  s a y i n g ,  

2 5 Te n n e s s e e ,  y o u  c o u l d  t h i s  o n  t h e  c h e a p .   I f  
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 1 i t  me a n s  mo r e  t a x e s ,  o u r  e l d e r l y  d e s e r v e  

 2 t h a t  we  h a v e  mo r e  t a x e s  f o r  t h e m.   Yo u  

 3 c a n n o t  p r o p o s e  d o i n g  i mp o r t a n t  t h i n g s  o n  t h e  

 4 c h e a p .   An d  I  t h i n k  e v e n  t h e  n u r s i n g  h o me  

 5 i n d u s t r y  wo u l d  b e  o n  o u r  s i d e  o n  t h a t .    

 6 REV.  HARTL EY:   We  a s k  f o r  

 7 y o u r  q u e s t i o n s ,  n o t  c o mme n t s .   We ' r e  r u n n i n g  

 8 o u t  o f  t i me .   I f  t h e r e ' s  o n e  q u e s t i o n  b a c k  

 9 t h e r e ,  I ' l l  l e t  y o u  a s k  i t .    

1 0 AUDI ENCE MEMBER:   Th i s  i s  a  

1 1 q u e s t i o n  f o r  St e v e .   I n  t h e  p r o g r a m a b o u t  

1 2 t h e  Wa i v e r ,  d i d  y o u  me n t i o n  t h a t  t h e  

1 3 v e t e r a n s  r e c e i v e  t h e  s e r v i c e s  f r e e ?   An d  t h e  

1 4 $ 6 2  a  d a y ,  i s  t h a t  p e r  i n d i v i d u a l  a t t e n d i n g  

1 5 t h e  d a y  c a r e ?   

1 6 MR.  ZAGORSKI :   Th e  $ 6 2  i s  

1 7 t h e  mu l t i - d a y  r a t e  o f  t h e  a d u l t  d a y  c a r e  

1 8 p r o g r a m.   Th e  Ve t e r a n s  Ad mi n i s t r a t i o n  - -  o f  

1 9 wh i c h  we ' r e  t h e  o n l y  o n e s  i n  t h e  s t a t e  t h a t  

2 0 q u a l i f y  f o r  t h e i r  p r o g r a m - -  d e c i d e d  i n  t h e  

2 1 ' 6 0 s  t h a t  a d u l t  d a y  c a r e  h e a l t h  c a r e  k e p t  

2 2 p e o p l e  o u t  o f  n u r s i n g  h o me s ,  o u t  o f  t h e  

2 3 c l i n i c s ,  a n d  i t  wa s  a  v e r y  c o s t - e f f e c t i v e  

2 4 s e r v i c e .    

2 5 I f  a  p e r s o n  i s  u n d e r  t h e  
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 1 c a r e  o f  t h e  Ve t e r a n s  Ad mi n i s t r a t i o n  a n d  t h e  

 2 d o c t o r s  s a y  t h e y  a r e  a p p r o p r i a t e ,  t h e y  wi l l  

 3 s e n d  t h e m t o  t h e  a d u l t  d a y  c a r e  p r o g r a m f i v e  

 4 d a y s  a  we e k ,  t r a n s p o r t a t i o n  t o  a n d  f r o m t h e  

 5 h o me ,  b a t h e d  e v e r y  d a y ,  i f  n e c e s s a r y .   We ' v e  

 6 b e e n  wo r k i n g  wi t h  t h e m - -   

 7 AUDI ENCE MEMBER:   Wh o  p a y s  

 8 f o r  t h a t ?    

 9 MR.  ZAGORSKI :   I t ' s  p a r t  o f  

1 0 t h e  Ve t e r a n s  Ad mi n i s t r a t i o n  b u d g e t .    

1 1 MR.  TOWNS:   I s  t h e r e  a  

1 2 d e l a y  i n  g e t t i n g  r e i mb u r s e d ?    

1 3 MR.  ZAGORSKI :   Th e r e  i s  a  

1 4 d e l a y ,  b u t  a g a i n ,  we  b i l l  a t  t h e  e n d  o f  t h e  

1 5 mo n t h .   Yo u  p r o b a b l y  a r e  p a i d  wi t h i n  4 5  

1 6 d a y s ,  a n d  i t ' s  a c t u a l l y  ma n d a t e d  t h a t  i f  

1 7 t h e y  d o n ' t  p a y ,  t h e y  h a v e  t o  p a y  u s  

1 8 i n t e r e s t .   Pa y me n t  wi t h  t h e  Ve t e r a n s  

1 9 Ad mi n i s t r a t i o n  i s  o n l y  a  p r o b l e m wh e n  t h e  

2 0 g o v e r n me n t  d o e s n ' t  f u n d  - -  wh e n  t h e  f e d e r a l  

2 1 g o v e r n me n t  d o e s n ' t  f u n d  t h e  f e d e r a l  

2 2 p r o g r a ms .   Th e n  we  h a v e  s o me  d e l a y  i s s u e s .    

2 3 REV.  HARTL EY:   Th a n k  y o u ,  

2 4 St e v e .   Th a n k  y o u ,  e v e r y b o d y ,  f o r  

2 5 p a r t i c i p a t i n g  i n  t h i s  p a n e l .    
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 1 ( Ap p l a u s e  f r o m t h e  

 2 a u d i e n c e . )  

 3 MS.  REED:   TNT ,  b e i n g  a  

 4 f a i t h - b a s e d  i n s t i t u t i o n ,  we  c e r t a i n l y  - -  

 5 ma n y  o f  u s  i n  o u r  f a i t h  b a c k g r o u n d s  a n d  o u r  

 6 Sc r i p t u r e s  c l e a r l y  h a v e  a  ma n d a t e  a n d  a  c a l l  

 7 t o  c a r e  f o r  t h e  e l d e r l y ,  t o  c a r e  f o r  t h e  

 8 p o o r ,  a n d  t o  r a i s e  t h a t  u p  p u b l i c l y  a s  a  

 9 c o n c e r n  i n  t h i s  c h a n g i n g  wo r l d .    

1 0 We ' r e  l i v i n g  l o n g e r .   We  

1 1 a r e  mo r e  mo b i l e .   We ' r e  n o t  l i v i n g  wi t h  o u r  

1 2 f a mi l i e s  o n  o u r  f a r ms ,  i n  o u r  c o mmu n i t y  

1 3 h o me s t e a d s .   I t ' s  e x c i t i n g  t o  h a v e  s o me  

1 4 c o n v e r s a t i o n ,  a t  l e a s t ,  a b o u t  a  c o mmu n i t y  

1 5 c o mi n g  t o g e t h e r  a n d  r a i s i n g  t h a t  u p  a s  a n  

1 6 i mp o r t a n t  v a l u e .    

1 7 We ' r e  g o i n g  t o  t a k e  a  t e n  

1 8 o r  f i f t e e n - mi n u t e  b r e a k .   We  wa n t  t h e  

1 9 p a n e l i s t s  f o r  t h e  n e x t  p a n e l  t o  b e  h e r e  a t  

2 0 1 1 : 4 0 ,  a n d  we ' l l  s t a r t  t h e  p a n e l  p r o mp t l y  a t  

2 1 1 1 : 4 5 .   Th a n k  y o u  a l l .    

2 2

2 3

2 4

2 5


